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Chronique

C’est la rentrée! Tous les signes sont bien présents : les enfants au coin de la rue attendent impatiemment le gros autobus jaune,
la circulation est plus dense pour se rendre au travail, les magasins regorgent de vétements chauds et inabordables et de
décorations pour la féte de I'halloween. Enfin, les feuilles d’érables sont d’'un jaune éclatant et d’'un rouge rutilant! Ah, 'automne!
Méme si ses couleurs ne sont pas dans notre palette, comment ne pas apprécier ces éclats?!?

Y’a-t-il signe d’une rentrée sur le Web? Bien entendu! Par exemple, tous les sites gérés par des étudiants ou par des responsables
d’institutions d’enseignement se remettent en fonction. A SAVIE, la rentrée s’effectue avec I'accés a de nouveaux outils conviviaux
et fraichement mis a jour. C’est le cas de l'inventaire des banques de données des produits, services et compétences en Tl (aolt
97) et de l'outil interactif d’analyse de besoins de formation aux Tl (septembre 97).

Une petite lecture pour reprendre I'année du bon pied!
La vie de SAVIE

Aude Hainaut, stagiaire en communication, vient de nous quitter apres un stage d'une durée de neuf
mois a SAVIE. Etudiante a I'lEP (Institut d’Etudes Politiques) d’Aix-en-Provence, Aude est rentée chez

elle le coeur gros comme (_;A Nous avons tous apprécié sa contribution aux travaux de la Société,

particulierement la rédaction du journal électronique : I'InfoSAVIE. Bonne chance Aude dans tes
projets!

Ahmed Aziz, étudiant a la maitrise en technologie éducative a I'Université Laval, vient effectuer un
stage de cing semaines parmi nous. Ainsi, du 15 septembre au 17 octobre, il travaillera a I'atteinte de

P 2 certains objectifs du projet BTA, plus particulierement a la recherche documentaire et a I'intégration
des banques de compétences. Bienvenue a SAVIE Ahmed

Les nouveautés de SAVIE

L'inventaire des banques de données des produits, services et compétences en Tl

Vous cherchez de l'information sur le matériel de formation sur mesure disponible en frangais, sur les membres d’'une association
ou sur une Commission scolaire? Utilisez la recherche par mots-clés ou la recherche étendue pour accéder a la soixantaine de
banques de données en Tl répertoriées par SAVIE.

L’outil automatisé d’analyse de besoins de formation

Connaissez-vous vos besoins prioritaires de formation quant aux technologies de I'information (TI)? Savez-vous dans quelles
régions du Québec les besoins de formation aux Tl sont les plus élevés? Vos besoins de formation correspondent-ils a ceux de la
majorité des gens de votre age?

Voici un ensemble de questions auquel le questionnaire d’analyse de besoins peut répondre. En effet, une fois celui-ci complété,
vous pourrez obtenir vos résultats individuel, de groupe et selon 'ensemble de la population.

Profil d'entreprise
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LA GESTION DES CONNAISSANCES :

UNE SOCIETE QUEBECOISE D’INFORMATIQUE EN PLEINE EXPANSION
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S iemens Nixdorf Informations Systems AG, la plus importante société européenne d’informatique, et

Novasys Inc., une firme montréalaise spécialisée dans le développement de systémes experts et systémes
de formation, ont conclu une entente de commercialisation des produits de formation multimédia créés par
les professionnels de Novasys. Plusieurs centaines de milliers de personnes seront formées par Siemens
avec les produits de Novasys. Plus encore, les deux firmes travaillent déja a la réalisation de projets de
formation pour plusieurs cours et ce, dans différents pays!

La gestion des connaissances

Fondée en 1990, Novasys a déja a son actif plusieurs créations de systémes experts de grande
performance.

Riches de leur expertise sur les systemes experts, et guidés par I'élan et la fougue des visionnaires, les
leaders de Novasys ont investi cinq années de recherche et développement dans la création d’un logiciel de
formation multimédia interactif : Training Office.

C’est apres plusieurs mois de recherche sur les deux continents que Siemens Nixdorf trouve chez Novasys
la solution qu’elle recherche. Pour Siemens, aucun doute ne persiste, Novasys est la seule a offrir une
approche compléte et intégrée en formation multimédia, qui comprend un environnement d’apprentissage
pour I'apprenant, un module de conception pour les professeurs, et un module de gestion et d’encadrement.

Depuis leur entente de partenariat, Siemens et Novasys étudient plusieurs projets d’envergure
internationale. Novasys était d’ailleurs au cété de Siemens lors du CeBit en mars dernier (le plus important
" show " informatique en Europe). Leurs nombreux échanges leur ont permis d’identifier un projet pilote dont
la réalisation est déja en cours.

Novasys, leader en systéme de formation

Ce qui a permis a Novasys de se distinguer tient au fait qu’elle a pu exploiter son expertise en systéme expert afin de rendre
" intelligent " son systéme de gestion des connaissances. L'innovation tient au fait que Training Office permet a chaque apprenant,
aprés avoir passé un test de classification, de choisir parmi plusieurs scénarios d’apprentissage suggérés; 'apprentissage, en plus
d’étre autonome et adapté au rythme de I'utilisateur, est donc personnalisé. Pas question non plus d’isoler I'apprenant ; des outils
tels le courrier électronique, les groupes de discussion, la vidéoconférence, offrent une flexibilité sans précédent et lui permettent
de communiquer facilement avec le professeur ou les autres étudiants.

Si le marché de la formation multimédia semble prendre un essor considérable, les solutions offertes par les entreprises
québécoises sont fort distinctes : production de contenu multimédia de formation, distribution de programme de formation,
infrastructure technologique (inscriptions, réservations, salles, projecteurs, etc.).

Novasys est I'un des rares joueurs a offrir un environnement complet basé sur un systéme de gestion des connaissances qui
comprend les outils de conception, de formation et d’encadrement. Ses réalisations, dont certaines sont présentées ci-dessous, la
placent parmi les leaders nationaux et internationaux de l'intelligence artificielle.

Programme de formation autonome (Kraft Canada)

Outil de formation sur la gestion portuaire (Institut Maritime du Québec)

Systéme d’apprentissage a médias multiples (SAMM -UQAM)

Systéme d’aide a la maintenance des locomotives (CN)

Didacticiel interactif sur les fonds mutuels d’investissement (Institut des banquiers canadiens)

Développement d’'un SFAO (Nemak, Mexique, projet en cours)

Gestion du trafic portuaire, et gestion et optimisation des opérations d’'un terminal portuaire (Québec Quartier, Iron Ore

Corporation, Pemex au Mexique).

Dotation du personnel (Communauté Urbaine de Montréal).

o Affectation des ressources humaines et matérielles par projet de production télévisuelle (Radio-Québec).

o Détection des fraudes sur cartes de crédit (implanté en novembre 1996, ce systéme expert développé pour la Banque de
Montréal a déja permis d’épargner des millions de dollars).

¢ Gestion de réseaux informatiques (EICON technology).

« Evaluation et sélection de projets en r & d (Hydro-Québec)

o Outil intelligent de classification des risques (CSST)

Expérience pilote de téléformation multimédia pour le MEQ

Un autre projet innovateur sans précédent au Québec. En effet, Novasys, a titre d’expert conseil en développement et implantation
de scénario de formation a distance, Edu-performance, Prosystec, CECQ et le MEQ sont les premiers a avoir fourni une série de
cours complets par le biais d’'un environnement de téléformation multimédia individualisé avec tuteur a distance. D’une durée de six
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mois, I'expérience pilote a permis d’offrir des formations en bureautique a 35 personnes dont I'age moyen est de 45,8 ans, et dont
56% sont des gestionnaires ou professionnels et 44% du personnel technique ou de soutien.

L'expérimentation a pris fin le 31 octobre 1996 avec une évaluation minutieuse du taux de satisfaction des participants. Les points
les plus positifs concernent la souplesse de I'horaire et le respect du rythme d’apprentissage de chacun.

Par ailleurs, 76% recommanderaient cette formule a d’autres. Les répondants suggérent toutefois de planifier des sessions
d’accueil pour les futurs utilisateurs. En effet, malgré le guide d’accompagnement, il s’avére qu’un cours d’introduction a la micro-
informatique et a Windows soit nécessaire.

Partenariat entre Novasys et TUQAM

Novasys participe depuis déja de nombreuses années a plusieurs projets de r & d qui visent l'identification et le développement
d’outils reliés aux technologies de formation : systémes tutoriels intelligents, formation a distance, méthodologie de développement
de systémes de formation, formation multimédia, et autres. Novasys est d'ailleurs la seule société québécoise a avoir contribué et
participé activement a autant de projets.

Aussi, lorsque 'UQAM a initié son projet de conception et d’'implantation du Systéme d’Apprentissage a Média Multiple (SAMM),
I'Université s’est naturellement tournée vers Novasys. Véritable échantillon du changement de paradigme dans la formation
traditionnelle, le cours Introduction a la gestion (ADM 1100), sera disponible dés I'automne 1998. Cette formation multimédia,
donnée a plusieurs milliers d’étudiants par année, opérera sur Internet et utilisera un CD-ROM.

Les nouvelles technologies d’'information et de communication permettent donc désormais a I'étudiant de prendre la responsabilité
de sa démarche d’apprentissage. Quant aux professeurs, leur fonction est ici revalorisée par la transformation de leur réle de
diffuseur en celui de concepteur de stratégies éducationnelles, de conseiller, et surtout d'un véritable "coach" capable d’offrir un
encadrement pédagogique sans limite!

Publications

Agents
Technologies

S Corp.
Le13 septembre 1997

L'entreprise Agents Technologies est fiere d’annoncer la sortie de la version 1.01 de Copernic, le dernier-né des agents de
recherche intelligents sur le Web! Un outil remarquable et facile d’utilisation. Essayez-le dés maintenant!

Trouvez plus facilement et plus rapidement tout ce dont vous avez besoin avec Copernic! Copernic est un agent intelligent qui
effectue vos recherches sur le Net en consultant simultanément les plus important moteurs de recherche du Web. Une des
caractéristiques de cet outil est qu’il répertorie vos recherches afin de s’assurer que les précieuses informations trouvées sur
Internet soient toujours bien classées et disponibles. Ce logiciel permet également la mise a jour, la modification et le raffinement
des requétes, grace a un interface aussi flexible et convivial qu’'un logiciel de courrier électronique courant.

Voici quelques caractéristiques Copernic :

présentation claire des documents trouvés;

élimination des documents introuvables et des liens invalides;

téléversement des documents pertinents pour consultation sur le poste de travail;

présentation des rapports de recherche en format Html facilitant le tri des documents;

naviguation rapide a travers les documents trouvés grace a barre de sélection des résultats de la recherhe;
mise a jour des recherches, classement par dossiers, etc.

Tout ceci et ... beaucoup plus! Copernic, un logiciel d’utilisation aussi simple qu’un gestionnaire de courrier électronique!

http://www.copernic.com

Quelques sites a explorer

CNET

Voila un site qui réjouira bon nombre de navigateurs, leur permettant notamment de télécharger rapidement les navigateurs
(surtout Explorer et Navigator) et leurs extensions, ainsi qu'une marée de plug-ins. Ce service gratuit, offert par CNET, n'exclut
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personne : les utilisateurs de PC comme les utilisateurs de Mac peuvent en bénéficier, méme si les premiers auront davantage de
choix que les seconds.

www.chet.com

WHO'S WHO

Il s'agit d'un nouvel annuaire d'adresses électroniques francophones créé par Lokace et répertoriant plus de 250,000 internautes.
La recherche s'effectue en langage naturel et permet les orthographes approchantes, une recherche phonétique, ou encore
uniquement par le nom et le prénom.

http://lwww.lokace.com

HALLOWEEN

Dans la tradition de ce temps de I'année, voici un site offrant plusieurs activités sur le theme de I'halloween : histoires, traditions,
jeu questionnaire, créatures et maisons hantées, citrouilles, costumes, etc. A vous de choisir!

http://deil.lang.uiuc.edu/web.pages/holidays/Halloween.html

Activités a venir
SEPTEMBRE

e Du 16 au 18 septembre 1997 se tiendra la conférence internationale sur les recherches portant sur les techniques
d'affichage a I'H6tel Sheraton Center a Toronto, en Ontario. Pour plus d’informations, contactez Ralph Nadell au (212) 620 -
3341 ou par télécopieur (212) 620 - 3379.

e Du 16 au 18 septembre a New York se tiendra le "IT Forum" : expo-conférence sur les technologies de l'information
organisée par Blenheim NDN. Pour plus d’informations, contactez le (415) 966-1914.

e Du 17 au 19 Septembre se tiendra le Tel@Net 97, Salon International "Le Monde des Affaires", a la Place Bonaventure a

Montréal. Il s'agit du "1" Sommet sur les télécommunications d'affaires". Organisateurs: Martin International. Tél.: (514)
288-3931. Téléc.: (514) 288-0641.

o Les 24 et 25 septembre 1997 aura lieu le Colloque international "Services publics et inforoutes : des bénéfices a I'horizon"
au Centre des Congres de Québec. Ce colloque est organisé par le centre francophone de recherche en informatisation
des organisations (CEFRIO). Pour plus d’informations, contactez Paul-André Robitaille au (418) 523-3746. Site:
http://www.cefrio.qc.ca/colloque

OCTOBRE

e Du 7 au 9 octobre 1997 se déroulera le COMDEX 97 de Montréal. Pour renseignements : tél. (617) 449 - 6600, télec. (617)
449 - 6617, C.élec. sci@comdex.com

EXTRANET 97

Apres la naissance de l'Internet et derniérement de I'Intranet, on parle d'une troisi€me révolution qui s'amorce dans l'univers des
réseaux : I'Extranet.

Le développement des extranets est évalue a plusieurs milliards de dollars d'ici les cinq prochaines années, promettant d'accélerer
de fagon significative les processus internes et intra-entreprises.

Dans cette perspective, un événement important pour le monde des TIC se déroulera au Cosmodome de Laval les 22, 23 et 24
septembre prochains : Extranet 97.

Cet événement organisé par la Corporation Interdoc débute par des ateliers, tels que "Introduction a Extranet" et "Intéréts pour
une organisation de recourir a un extranet", le 22 septembre 1997. Ces derniers seront suivis de conférences les 23 et 24
Septembre 1997; par exemple, "Extranet et Commerce électronique”, "Extranet et Sécurité", "Les impacts légaux de I'échange
électronique”.

Extranet 97 vise a détailler I'évolution récente du marché des systémes extranet, a analyser les principaux événements de l'année,
a dresser |'état actuel des technlogies disponibles et a décrire les scénarios d'évolution pour les douze prochains mois.

Si vous souhaitez obtenir de l'information plus détaillée sur cet événement, vous pouvez téléphoner au 1-800-260-7501, envoyer
une télécopie au (514)288-7596 ou visiter le site http://www.interdoc.ca
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COLLOQUE DU CIPTE

SAVIE participera les 24 et 25 octobre prochain au XI® colloque de Conseil Interinstitutionnel pour le progrés de la technologie
éducative (CIPTE) ayant pour theme "Université, milieu scolaire et entreprises : partenaires de la technologie éducative".

La définition premiére de la technologie éducative consiste en I'analyse, le développement et l'implantation systématiques de
ressources éducatives, humaines et technologiques adaptées au milieu en vue d'optimiser I'acquisition de connaissances. Or,
I'avenement de nouvelles approches liées a la formation et a I'apprentissage transforme graduellement la conception traditionnelle
de l'apprentissage, et ce particulierement dans le monde de la formation en entreprise. L'importance croissante des concepts
d’organisations apprenantes ("Learning Organizations") et de responsabilisation ("empowerment") en est la preuve.

C’est donc dans le cadre d'une telle évolution que le CIPTE organise cette rencontre rassemblant professeurs, professionnels et

étudiants oeuvrant dans le domaine de la technologie éducative. Dans cette époque de changements importants aussi bien au
niveau social, professionnel qu’éducatif, ou I'accent est davantage mis sur la coopération et la collaboration, quoi de mieux de
pouvoir se rencontrer lors d’'un événement ou les principaux acteurs de ces changements auront I'occasion de se confronter, de
partager et de consolider une vision commune du travail a accomplir.

Ce Xle colloque du CIPTE, présidé par Monsieur Max Giardina, Ph D, (Président entrant), se tiendra a I'hotel Le Maritime Plaza a
Montréal. Si vous souhaitez davantage d’informations sur ce XI€ colloque du CIPTE, contactez Claire.Mainguy@telug.uquebec.ca

Etat des recherches

Rapport de progres des activités de recherche pour le projet de Formation professionnelle sur l'inforoute.

Le deuxiéme rapport de progrés des activités de recherche du projet Formation professionnelle sur linforoute: Structuration du
systeme a été déposé au BTA (Bureau des technologies d’apprentissage). Ce deuxiéme rapport permet de comprendre la
structuration du systéme d'aide multimédia interactif de diagnostic, de planification et de suivi de formation.

Les orientations, les objectifs, le cadre théorique, le design et le prototypage informatique y sont présentés. De fait, les travaux
progressent et le prototypage informatique du systéme d'aide évolue et se dessine. Comme le rapport précédent, chaque partie,
constituée de sections, est produite par les équipes de recherche universitaire.

Ce volumineux document comprend les visions, les outils et les orientations que les groupes de travail tendent a développer et a
intégrer au systéme d'aide et présente l'articulation existant entre chaque élément de cet ambitieux projet de recherche et
développement. Pour plus d’informations, contactez Sophie Godbout (sophiego@savie.qc.ca), auxiliaire de recherche et de
coordination.

MISSION ARGENTINE - PEROU

Madame Louise Sauvé, a titre de professeure a la Télé-université et presidente de la Société pour I'apprentissage a vie (SAVIE),
participera a une mission commerciale en Argentine et au Pérou du 13 au 19 septembre 1997.

Cette mission organisée par le ministere de I'Industrie, du Commerce, de la Science et de la Technologie (MICST), sera dirigée par
le vice-premier ministre et ministre d'Etat de I'Economie et des Finances, ministre des Finances, ministre de I'Industrie, du
Commerce, de la Science et de la Technologie, et ministre du Revenu, ’'Honorable Bernard Landry.

Cette mission vise a concrétiser des projets a caractére technologique en cours de négociation, a faciliter I'acces a de nouveaux
marchés pour des entreprises reconnues et a initier de nouveaux exportateurs a des marchés a fort potentiel.

L'objectif stratégique consiste a augmenter le rayonnement des entreprises technologiques québécoises en Amérique Latine. La

mission concerne les secteurs de I'énergie, des technologies de linformation, des télécommunications, de lindustrie
pharmaceutiques et de la santé, de I'environnement, des biotechnologies, des transports dans le but de favoriser la création de
partenariats entre les firmes québécoises et des partenaires des pays visités.

La mission débutera par un séminaire international le jeudi 11 septembre 1997 au World Economic Forum a Sao Paulo, ou seront
présents les gouvernements du Mercosur et des multinationales.

La mission commerciale proprement dite commencera le vendredi 12 septembre a Cordoba. Cordoba est la deuxiéme ville la plus
importante en Argentine, ville ou se situe l'industrie automobile du pays. Cordoba constitue un point stratégique également du fait
qu'elle fasse partie du "croissant", regroupement des dix villes les plus importantes de I'Amérique du Sud.

Il s'agit donc d'une mission bien prometteuse pour l'avenir de SAVIE. Evidemment nous vous tiendrons au courant des résultats.

Actualités sur les TIC

Version francaise de Claris Home Page 2.0

Une bonne nouvelle : le logiciel Claris Home 2.0 est disponible depuis peu en francais. Ce logiciel permet la création de pages
web sans I'apprentissage de la programmation HTML. Les outils offerts par Claris Home Page 2.0 vont des tableurs et des cadres
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a I'édition HTML en passant par la présentation de 25 modeéles de sites web. De quoi rejouir les novices du Net!

Pour toutes questions relatives a cette page, écrivez a savie@savie.qc.ca
Copyright © 1995 - 2013 SAVIE inc.
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