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Chronique

C'est I'automne! Les jours racourcissent, la nature s'embrase et affiche ses couleurs flamboyantes, et la fébrilité s'empare de nous
en ce début d'année scolaire.

Pour apprendre tout en vous divertissant, nous vous proposons quelques sites Internet :

Hit-Parade des sites francophones (http://www.hit-parade.com/) est un site qui répertorie plus de 14 000 sites Internet
francophones et qui est mis a jour régulierement. Il se divise en deux parties, les sites professionnels et les sites amateurs.
Classés sous différents themes, vous y trouverez des sites d’actualité, de divertissement, d’arts, d’éducation, etc. Allez-y faire un
tour!

La féte de I'automne, I'Halloween est aussi a souligner. Voici un site intéressant qui relate I'histoire de cette féte populaire, Entrez
dans la magie de I'halloween (http://www.halloween-tm.com/). A voir...farces, frayeurs, folies, tout est au rendez-vous!

Pour ceux et celles qui aiment se tenir a I'affut de I'actualité québécoise, explorez le site de Planete Québec, un journal en ligne
dans lequel vous trouverez des chroniques variées a tous les jours.

La vie de SAVIE

Comme a I'habitude, il y a du mouvement a SAVIE!

Lors de la réunion du conseil d'administration de SAVIE, le 1¢" octobre dernier, les nominations suivantes ont été retenues :
Le Bureau de direction de SAVIE pour les années 1998-2000 est composé de :

¢ Louise Sauvé, présidente
« Rémy Racine, trésorier
e René Marcoux, secrétaire

Le conseil d'administration de SAVIE pour 1998-2000 compte deux nouveaux membres : M. Christian Héon, conseiller
pédagogique au Cégep de Victoriaville a titre de représentant du milieu de I'éducation et M. Gilles Chamberland, de Chamberland
Services-Conseils, a titre de représentant du milieu de I'entreprise.

A la suite de 'assemblée générale, voici la composition du Conseil d'administration pour les deux prochaines années :

e Représentants du milieu de I'éducation
Gary Boyd, Université Concordia
Michel Duguay, Université Laval
Louise Sauvé, Télé-Université
Jacques Malouin, Université de Sherbrooke
Christian Héon, Cégep de Victoriaville

e Représentants du milieu de I'entreprise
Marcelle Labelle, Vidéotron
René Marcoux, notaire
Rémy Racine, Informatique MultiHexa
Gilles Chamberland, Chamberland, Services-Conseils

e Représentant du milieu de la recherche
Ghislain Lévesque

e Observateurs
Michel Teasdale, Industrie Canada
Gilles Tellier, MICST

Soulignons également l'arrivée de deux stagiaires en informatique, Luc Tremblay et Martin-Yanick Guillemette, qui seront avec
nous pour une durée de sept semaines. Luc effectuera la révision informatique d'un cours d'espagnol sur CD-ROM et Martin-
Yanick participera aux projets SAMI-DPS et MILES.
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Luc Trembl ' Martin-Yanick Guillemette

Enfin, SAVIE a le plaisir d’accueillir deux nouvelles agentes de recherche, Julie Boucher, qui travaillera au projet L'organisation de
demain et Isabelle Lafontaine, qui contribuera a la réalisation de la phase Il du projet EduQuébec.

Isabelle Lafontaine

Julie Boucher

Bienvenue a toutes et a tous dans I'’équipe de SAVIE et bon séjour parmi nous!

Nouveaux Projets
Cet automne, SAVIE s’'implique dans deux nouveaux projets : L'organisation de demain et Réseau communautaire de Troc Virtuel.
L'organisation de demain

Conscient des vastes possibilités de I'édition numérique dans le transfert de connaissances, le Groupe Innovation, avec l'appui de
ses partenaires MultiHexa MLLA inc. et SAVIE, veut exploiter de nouvelles avenues en communiquant sur l'inforoute le résultat de
ses nombreuses années de recherche en management par une série de formations sur L'organisation de demain.

Ces formations reposent sur la synthése et la vulgarisation des grands phénoménes qui vont affecter les organisations afin de
susciter une prise de conscience auprés des utilisateurs et les sensibiliser aux défis et enjeux du troisieme millénaire qu'ils auront a
relever. Cette premiére série comprend cing sessions d'une soixantaine de minutes.

e L'organisation intelligente : le monde est en pleine mutation, tant d'un point de vue social, technologique, économique que
politique. Comment y faire face?

o Gérer le savoir : apres I'écriture, I'imprimerie et I'ordinateur, la connexion planétaire des cerveaux, via le cyberespace, a un
impact irréversible sur notre maniére de gérer le savoir. Sommes-nous tous concernés?

¢ Innover, créer ou disparaitre : la donne qui s'impose a chacun d'entre nous. Pourquoi et comment?
o Réinventer I'esprit de service : comment repenser son service a la clientéle?

o Etes-vous une cyberorganisation? : intégrer les technologies d'information devient une nécessité absolue pour toute
organisation. Démonstration et expérimentation.

En tant que partenaire au projet L'organisation de demain, SAVIE apporte au Groupe Innovation son expertise pédagogique et
informatique dans la création d'environnements de formation novateurs et adaptés a une clientéle spécifique. Cette expertise
s'appuie sur des chercheurs seniors provenant de plus de 20 universités canadiennes.

Réseau communautaire de Troc Virtuel

But et objectifs du projet
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Le projet consiste & mener une étude de faisabilité et un projet pilote de réseau virtuel de troc communautaire chez des
organismes communautaires activement impliqués auprés d'une clientele défavorisée en recherche d'emploi et qui désirent
intégrer dans leurs actions communautaires l'utilisation des technologies de I'Internet.

L'étude de faisabilité vise : (1) a examiner et a évaluer aupres de partenaires oeuvrant en milieu communautaire l'intérét et
I'importance de créer un réseau communautaire de troc virtuel qui offrirait, par I'entremise d'un ou plusieurs sites Web, une gamme
de services, d'outils de formation aux adultes et d'échanges de ressources communautaires; (2) a créer un consensus autour de
l'idée de partenariat virtuel fondé sur I'action des organismes communautaires; (3) a examiner I'apport et les réponses que peuvent
offrir les technologies de communication et d'apprentissages interactifs pour développer un réseau communautaire de troc virtuel
en fonction des besoins de formation exprimés par les organismes communautaires; (4) a identifier les formes d'interventions, de
formation, de services et de ressources que le troc virtuel peut offrir au personnel des organismes communautaires et a la
collectivité qu'ils desservent et les modalités d'accés a ces ressources sous un mode virtuel.

Le projet pilote vise : (6) a développer un prototype de réseau communautaire de troc virtuel d'échanges, de formation, de
ressources et (7) a expérimenter dans un projet pilote une formule de " troc virtuel " sur la base d'échanges mutuels de services,
d’outils et de ressources par les organismes-partenaires.

Clientéle-cible

Le projet vise deux types de clientéles : le personnel interne des organismes communautaires (direction et personnel professionnel
offrant des services directs) et la clientéle desservie par les organismes.

Résultats et impacts prévus du projet

Plusieurs résultats découlent de ce projet : (1) une étude de faisabilité des objets (services, outils et ressources) de troc virtuel
auprés des organismes communautaires pour modéliser le réseau communautaire sur Internet; (2) la conception et la mise en
place d'un prototype de réseau communautaire de troc virtuel entre les organismes communautaires, (3) une expérimentation sur
le terrain dans les milieux concernés par le projet, (4) un rapport synthése des travaux de recherche et développement incluant un
plan d’action et (5) un guide d’utilisation des environnements créés sur Internet

Le réseau communautaire de troc virtuel via l'inforoute permettra (1) de renforcer la capacité d'action des groupes
communautaires dans leur milieu, tout en assurant une meilleure intégration et visibilité de leurs actions sociales et éducatives
dans leur milieu respectif; (2) de développer des liens de coopération et de collaboration étroite entre les organismes
communautaires; (3) d’implanter des pratiques de travail collaboratif et collégial sous une formule de " troc virtuel "; (4) de
permettre, sur le plan national et international, des échanges d'expériences et d'expertises.

Le présent projet ajoute aux projets déja existants la dimension de troc virtuel d’échanges communautaires a distance qui
n'est pas couverte par des projets d'envergure nationale tels que RESCOL (SchoolNet) ou Telecommunities Canada.

Partenaires du projet

Regroupement québécois des organismes pour le développement de 'employabilité, APSEQ, ACREQ, Télé-université, Université
Laval, Université Concordia, MICST et Industrie-Canada, Coalition canadienne des organismes communautaires de
développement d’employabilité, OneStep, Telecommunities Canada.

Financement

Bureau des technologies d’apprentissage, Direction des Ressources Humaines, Canada.

Etat des recherches

AMIDPSY

RESUME DU RAPPORT TRIMESTRIEL DE PROGRES DES ACTIVITES DE RECHERCHE DU PROJET FORMATION
PROFESSIONNELLE SUR L'INFOROUTE : Intégration et fonctionnalité des outils diagnostics de la situation actuelle et du
dossier professionnel sur le Web

Le rapport trimestriel de progrés des activités de recherche du projet Formation professionnelle sur l'inforoute : intégration et
fonctionnalité des outils diagnostics de la situation actuelle et du dossier professionnel sur le web fait état des travaux réalisés

entre le 1" avril et le 31 juin 1998.

Durant cette période, nous avons principalement poursuivi les travaux d'intégration des outils diagnostiques du SAMI-DPS,
démarré la programmation du dossier professionnel.

LE SYSTEME D'AIDE DE DIAGNOSTIC, DE PLANIFICATION ET DE SUIVI D'UN PROJET DE FORMATION
PROFESSIONNELLE : pages-écrans du site Web
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Profil professionnel actuel : outils diagnostiques

Nous avons tout d'abord procédé a la formulation définitive des questions liées aux acquis scolaires et professionnelles, a la
rédaction des différentes consignes et exemples pour soutenir la démarche de l'usager pendant qu'il compléte les différentes
activités liées a ses acquis. Nous avons complété la recherche sur les compétences en technologies de l'information et de la
communication, et élaboré un questionnaire pour que l'usager établisse ses compétences professionnelles en TIC a partir de ses
études et ses expériences professionnelles actuelles. Puis, nous avons élaboré les consignes pour remplir le questionnaire sur les
compétences en TIC. Ensuite, nous avons décrit comment les résultats de ce questionnaire devront étre analysés par la base de
données et proposé une mise en forme pour l'affichage des résultats a I'écran. Enfin, nous avons réalisé l'infographie des différents
outils diagnostiques liés au profil professionnel actuel sur l'inforoute.

Une fois les différents questionnaires liés au profil professionnel et les résultats programmés, nous avons révisé les différentes
pages Web afin de s'assurer de I'uniformité des consignes et de I'affichage qui facilitent le développement d'une interface intégrant
les caractéristiques humaines a la technologie lors de la création d'interfaces-usager.

Profil d'apprentissage actuel : outils diagnostiques

Concernant les styles d'apprentissage, nous avons tout d'abord finalisé la démarche a suivre par l'usager lorsqu'il diagnostique les
principales variables de son style d'apprentissage. Puis, nous avons procédé a la formulation définitive des consignes et des
exemples liées aux quatre questionnaires de style d'apprentissage pour soutenir la démarche de l'usager. Ensuite, nous avons
décrit comment les résultats de chacun des questionnaires devront étre analysés par la base de données et proposé une mise en
forme pour l'affichage des résultats a I'écran. Enfin, nous avons réalisé l'infographie des quatre questionnaires sur le style
d'apprentissage liés au profil d'apprentissage actuel sur l'inforoute.

Pour ce qui est des stratégies d'apprentissage, des stratégies d'autorégulation et de la motivation, nous avons d'abord procédé a
un élagage des trois questionnaires. En effet, a la suite de l'informatisation des outils diagnostiques et de la mise a I'essai du
prototypage, nous avons procédé a un nombre de modifications. Ces modifications ont été faites en raison de la faisabilité et de la
convivialité du site. Ensuite, nous avons procédé a une révision compléte des questionnaires afin de nous assurer de leur qualité
linguistique, de la qualité de leur présentation matérielle mais aussi de la justesse des branchements dans le produit présenté pour
expérimentation. Nous nous sommes aussi préoccupés de I'uniformisation des informations présentées et a les transférer dans le
dossier professionnel de l'usager. Afin d'étre le plus invitant possible et d'impliquer au maximum [I'utilisateur dans sa démarche,
I'emploi du " je " a été privilégié dans les questionnaires.

Puis, nous avons rédigé une introduction invitante et claire & chacun des questionnaires pour permettre le bon usage du produit
présenté. Enfin, la démarche a suivre par l'usager dans I'étape de diagnostic a été précisée et finalisée. Enfin, nous avons formulé
et validé les consignes qui accompagneront la démarche de diagnostic.

LE DOSSIER PROFESSIONNEL

Ayant pour objectifs que le contenu du dossier professionnel doit se rapprocher le plus possible du contexte de I'usager, et que ce
dernier puisse réutiliser ce dossier a des fins de recherche d'emploi, nous avons congu la mise en page du dossier professionnel
comme un portfolio.

Profil professionnel actuel : résultats obtenus

Dans le profil professionnel, nous avons révisé les résultats des acquis scolaires et professionnels sous forme de curriculum vitae
détaillé. Quant au questionnaire de compétences en technologies de l'information et de la communication, nous avons adapté les
résultats du questionnaire sous une forme personnalisée. L'utilisation du " je " favorise selon I'approche andragogique une
meilleure appropriation par I'adulte en situation de changement.

Mes compétences en TIC
Telecommunications
* T'applique les principes des télécommunications.

® Tutihse les réseausx de telécommunications pour achenuner et etablir des
communications (Internet, Intranet, etc).

INFORMATISATION DU SYSTEME (VERSION PRELIMINAIRE)

Les questionnaires interactifs du site SAMI-DPS sont construits a I'aide du langage Html ce qui permet de leur donner la mise en
page voulue. Comme les résultats doivent étre emmagasinés pour permettre le calcul de statistiques sur les données entrées, une
base de données est nécessaire. Les réponses a chacune des questions sont emmaganisées dans une base de données Access


https://pdfcrowd.com/api/html-to-pdf-api/?ref=pdf
https://pdfcrowd.com/?ref=pdf
https://pdfcrowd.com/html-to-pdf/?ref=pdf

ainsi que le numéro du membre, ce qui permettra d'identifier le questionnaire. Les réponses doivent ensuite étre traitées pour
présenter au membre des résultats sous forme de textes. Tous les calculs et traitements des réponses sont réalisés en JavaScript.

Pour chaque questionnaire, I'utilisateur doit cocher ses réponses et soumettre son questionnaire. Le navigateur calcule alors son
profil, affiche celui-ci et transmet les informations a la base de données comme présenté dans la figure 3.

Lffickage du résultat
T HTML{JavaScript

Questionnaire Caloul du profil utilisateur
HTML JAVASCRIPT

ﬂ—______h__h___ Entegistrerment dans la hase
de données

HTML, SQL

Figure 3. Saisie et traitement d'un questionnaire

COMMUNICATIONS ET ARTICLES

L'équipe de SAMI-DPS a présenté au congrés annuel de I'AQUOPS 98 sous le théme " Une pédagogie en mouvement " une
communication qui répondait aux questions suivantes : Qu’est ce que les enseignants et les enseignantes doivent savoir a propos
des technologies de l'information et de la communication (TIC) comme objet d’enseignement — apprentissage? Quelles seront les
compétences génériques, générales et particulieres ainsi que les connaissances a développer comme enseignant ou enseignante,
profession dont les taches deviennent de plus en plus informatisées?

SAMI-DPS : Rencontre avec les entreprises le 21 aoat 1998

La rencontre annuelle avec les entreprises et organismes collaborateurs a eu lieu le vendredi 21 ao(t en vidéoconférence a quatre
endroits différents : Québec, Montréal, Hull et Halifax. Le but principal de la rencontre était de présenter I'avancement de travaux
du systeme d'aide multimédia interactif de diagnostic, de planification et de suivi (SAMI-DPS) et de démontrer le site Web auprés
des entreprises susceptibles d'étre demandeuses de formation aux TIC.

Nous avons eu une participation d'une soixantaine de personnes : 24 a Québec, 3 a Halifax, 20 a Hull, 11 a Montréal.

De plus, nous avons profité de la présence de collaborateurs du Bureau des technologies de I'apprentissage et du Réseau des
ressources d'apprentissage de la Commission de la Fonction publique pour mieux connaitre leur organisation, leur mandat et leurs
réalisations.

Colloques

APOP 98

Le 11iéme colloque de I'APOP (association pour les applications pédagogiques de I'ordinateur au post-secondaire) avait lieu les 10,
11 et 12 juin 1998.

SAVIE, par sa présidente, a présenté un atelier s'intitulant : Quelques indicateurs de succés pour le développement de cours
multimédia interactif sur I'inforoute. Les points suivants ont été abordés :

¢ Quelques indicateurs de succés d’un environnement d’apprentissage multimédia interactif.
e Un exemple concret d’'une unité de formation a distance.

L'héte du colloque, le Cégep de Sainte-Foy, a permis aux participants durant ces trois jours d'aller et venir a I'un ou l'autre des 81
ateliers offerts. Conférences, souper gastronomique, ateliers, logistique, salon des exposants, tout était au rendez-vous. M. Marc
Lebel, président du colloque APOP 98, et son équipe ont fait un excellent travail. L'organisation était impeccable et 'ambiance
détendue, propice a I'échange et a la réflexion.

Internet

Encore une recherche de sites Web a effectuer? Afin de rendre cette opération moins longue et ardue, la société TriVium vous offre
un " agent de recherche intelligent " : le logiciel Umap, qui est disponible en version d’essai gratuite. Elu produit de 'année 1998
sur sur Idt/Net 98 (Forum International de l'information électronique et de I'nternet), ce logiciel vous assiste et personnalise vos
recherches sur Internet.

Congu pour le grand public, Umap applique le principe des arbres de connaissance aux recherches sur le Web. Un fonctionnement
facile : indiquez le ou les mots de votre requéte (thésaurus), précisez les moteurs de recherche que Umap devra interroger et ...
laissez-le travailler pour vous. Au fur et a mesure que le logiciel lit les pages web trouvées, il constitue un dictionnaire (corpus) et
vous présente les résultats sous forme de carte qui permet de visualiser la structure de ce corpus. L'utilisateur, en sélectionnant
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alors les mots qui se rapprochent de sa recherche, obtient une nouvelle carte ou les zones représentant ces mots sont grossies.
Umap n'est pas un simple robot : il demande une participation active de I'utilisateur, qui dispose de nombreux paramétres pour
modifier la carte, constamment recalculée sous ses yeux.

Pour ceux et celles qui aimeraient un petit coup de pouce pour traduire des sites ou des textes dans une langue étrangére ou dans
la langue de Moliere, Alta Vista, en collaboration avec les systémes SYSTRAN, offre gratuitement un nouveau produit en ligne, Alta
Vista Translator with SYSTRAN. Les résultats des traductions sont acceptables, quoique I'utilisateur doive parfois " lire entre les
lignes ". Malgré tout, il s’agit d’'un outil vraiment utile et performant, qui donne des résultats en quelques instants seulement.

Profil d’entreprise

CHAMBERLAND

SERVICES-CONSEILS

Chamberland Services-conseils est une microentreprise de la région de Québec spécialisée en formation. Incorporée en juillet
1997, I'entreprise est une continuité du travail autonome d’'un spécialiste en technologie de la formation, actif dans ce domaine
depuis 1987. Au moment de la décrire, c’est-a-dire au premier octobre 1998, on peut encore hésiter entre employer le "je" ou le
"nous". "Je" signifie ici Gilles Chamberland, président et personne-ressource principale de I'entreprise. "Nous" inclut Sylvie Morin,
employée qui contribue aux taches de rédaction et de révision, au soutien logistique et qui voit a la gestion courante. Jusqu’ici on
reste dans le giron de I'entreprise familiale... La réalité des affaires de Chamberland Services-conseils comporte cependant une
autre dimension du "nous". Grace a un réseau de collaborateurs du milieu de I'entreprise privée, du milieu universitaire ou de celui
des collaborateurs occasionnels, I'entreprise élargit considérablement son éventail de services. S’appuyant sur la complémentarité
des expertises, nous entretenons constamment des ententes de partenariat avec ceux avec qui nous partageons le souci du travail
de premiére qualité.

Les partenaires occasionnels de Chamberland Services'-conseils sont surtout québécois, mais quelques uns ont pignon sur rue
ailleurs au Canada (Ontario, Colombie Britannique), aux Etats-Unis (Indiana), en Belgique (Charleroi) et en France (Paris, Angers).

La mission de Chamberland Services-conseils

Offrir les meilleures solutions de formation sur mesure aux grandes entreprises et aux organismes confrontés aux défis de
I'amélioration de la performance humaine.

Cet énoncé de mission s’actualise de la fagon suivante :
o « Offrir les meilleures solutions...»

Nous refusons de tourner les coins ronds. Le désir de laisser de belles traces derriére nous est une philosophie qui nous amene a
nous engager seulement dans les projets ou le client fait de la qualité une priorité. Les meilleures solutions cela veut aussi dire un
rapport qualité-prix supérieur; notre statut de microentreprise constitue a cet égard un facteur déterminant de notre capacité de
répondre a la demande trés rapidement et de rencontrer des échéances serrées. De plus, les frais fixes faibles, I'absence de
dépenses publicitaires et le faible pourcentage de temps passé a la recherche de clientéle se traduisent par des tarifs d’honoraires
raisonnables.

e «...de formation sur mesure...»

Contrairement a plusieurs entreprises de formation, Chamberland Services-conseils ne vend pas de cours génériques a ses clients
et n’organise pas non plus de sessions publiques sur des thémes précis. Nous offrons des services de conception de cours, de
mise en forme pédagogique et de formation des formateurs ou d’agents multiplicateurs. Le processus que nous appliquons est trés
simple : s’asseoir avec le client, définir avec lui le besoin de formation (c’est parfois déja fait au moment ou on sollicite nos
services), concevoir une solution sur mesure, c’est-a-dire unique et efficace, accompagner ou prendre en charge la production et la
diffusion.

e «...aux grandes entreprises et aux organismes...»

Voici quelques uns des clients que nous avons eu le privilege de servir :

Grandes entreprises : Organismes de recherche ou d’enseignement :

Alcan Collectif d’analyse et de recherche organisationnelle
Ecole de technologie supérieure

Assurance vie Desjardins-Laurentienne Télé-université

Banque Nationale Université de Sherbrooke

Groupe Educalivres Université du Québec en Abitibi-Témiscamingue

Ministére des Affaires indiennes et du nord Université Laval

Samson Bélair Deloitte et Touche
Santé Canada

Ces clients ont retenus nos services de conception de programmes de formation, de formation de formateurs ou d’agents
multiplicateurs et parfois de diffusion des cours que nous avons développés pour eux. Par exemple, nous avons eu le mandat de
diffuser, en frangais et en anglais, un cours de 5 jours en gestion de projet dans 15 grandes villes de 10 des 12 provinces et
territoires du Canada.
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Gilles Chamberland a, en outre, enseigné I'utilisation des stratégies et technologies de formation a des gestionnaires de services
de formation d’entreprises comme Kraft Canada, IBM Canada, Groupe Commerce, Via Systems, IATA, etc.

e « ... aux défis de I'amélioration de la performance humaine. »

L'amélioration de la performance humaine n'est pas la finalit¢ mais le moyen pour latteindre. A terme, les entreprises ont
cependant besoin de gens compétents pour atteindre leurs buts. Les compétences peuvent se développer de différentes fagons et
notre role consiste justement a éclairer les décisions quant aux approches, aux stratégies et aux technologies les plus adaptées au
contexte organisationnel, a la clientéle des apprenants et aux objectifs poursuivis.

Quant aux défis, ils sont nombreux : changement, restrictions budgétaires, redéploiement des ressources, etc. Nous optons pour
une approche d’évaluation de I'ensemble du contexte pour fonder nos choix de solutions; le dernier cri technologique n’étant pas
toujours la solution a privilégier. Comme nous ne sommes pas plus liés a une technologie en particulier qu’a un contenu particulier,
nous avons pleine latitude pour optimiser les moyens de satisfaire les exigences du client.

L'avenement des nouvelles technologies de la formation comme Internet, I'intranet et le multimédia, augmente les besoins de
travail multidisciplinaire chez les spécialistes en formation. Nous intervenons ainsi dans le développement d’environnements de
formation & caractére technologique soit comme "chien de garde" pour I'aspect pédagogique du projet ou encore en tant que
maitre d’ceuvre. A titre d’exemple, Chamberland Services-conseils assume la responsabilit¢ de la coordination du site
HistoireQuébec (http://www.histoirequebec.com) et organise annuellement une journée spéciale de familiarisation au jeu et a la
simulation comme outils de formation pour une trentaine d’entreprises invitées au cours de laquelle ses collaborateurs européens
sont mis a contribution.

Pour tout supplément d’information, vous étes invités a communiquer avec Gilles Chamberland, l'auteur de ces lignes :
chamberland@videotron.ca

Pour toutes questions relatives a cette page, écrivez a savie@savie.qc.ca
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