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SOMMAIRE

Contexte du projetd Quecesdide t ® ®charger des applicati
communication,de remplir un formulaire ou bien de trouver un itinéraire, avoir de bonnes
comp®t ences num®ri gues est eilsdssgergonnesiqui dnades n ot
limitationscognitives PLC9? Il ressordes étudeque plusde 31 % dédCsn 6 ont pas dben
les compétences de base nécessaires pour affronter cette nouvelle réalité numérique et ainsi
fonctionner harmonieusement en société (NETendances, 2020). Afin de leettpede devenir
autonomes dans | es activit®s exi qemengaeurd dut i |
environnement doéapprentissage emétmsen®gnmat i e n
TAQ-TIC.

Obijectifs du projet 8 Aprés avoir nené, lors du montage du présent projet, une consultation
aupres des personnes responsables de la formation au Groupe TAQ sur la perception du niveau
de maitrise des savefi@ire numériques des employés ayant des limitations, les objectifs retenus
pour le pojet sont les suivants.

1 Répertorier et confirmer les attentes du marché du travail en lien avec les profils de
formation ax®e sur | 6e mp-faiceinungnigees favorisantt a ma’
| 6embauche de | eurs futurs empl oy®s.

9 Identifier et documeter les savoifaire numériques développés pardapsules denicro-
formatonayant un potenti el débaugmenter | 6empl
tant dans | 6organisation que dans | eur vie

1 Mettre en place des outils ludiquds déistage(mini-jeu et contenu de dépistage) pour
cerner les savoifaire numeériques des employés.

1 Expérimenter la plateforme de formation (TAQC) auprés des employés en milieu de
travail pour en assurer la pertinence et la convivialité.

1 Concevoir, en cadlboration avec le milieu preneur et le milieu du travail, un guide
numérigue destiné aux formateurs pbuo r ma | i s e rdesloudtils te¢hhologiqads i o n
dans le développement des safaire numériques augmentant le potentiel
doéempl oy abi lésetl@r adtensmiecitopgenre.y

Livrables du projet 8 (1)Un envi r onne me retligre,6TAQTICrregrou@antens a g e
sept formationdescapsules de micrtormationet aut ant ddexerci pttes de

j eux de r ®vi sice dujeu Sdlithire Quzn(&)n éndronnagment de aestion des
apprentissages permettant aux enseignants de suivre en temps réel la progression de leurs
apprenants dans | 6 e nyv(3) Unoguideenomeérique poud laspfgrmaeears. i s s a
(4) Cing communicationsont étéprésentés pour sensibiliser les milieux cibles du prpjebis

articles ont été soumis pour publication doetix sonpubliéset | 6 autre enUrour s

L par micref or mati on, nous entendons des contenus textuel s
compétence a développer et nécessitant entrer@iduéesde tempsl 6 appr ent i ssage.



acces libre pour naviguer dans le dispositif, un gaid2 u t i Ipduslestappeenanisnt été
®l abor ®s afin doassurer | a p®rennit® des | ivr.

Méthodologied Nous avons utiliséine approchedeoncepti on cent ne®e sur
comptedes criteres ddesign inclusipour développeld e n v i r odndnaepnpernetn t-TIG sage T
qgui me t | apprenant a u . Déds intervemhntes du milewesssntt s d e
impliquéesdanstotes | es ®t apes de d®vel oppemdiCiNewde | der
s ®r i es dooteuwlieuavec\aw moss sigersonnes ant des limitations cognitiveg®LCs)

pour mettre ° | 6essai chaqgue composante de |
prototype. Ce so@8PLCsquiont parti ci p® deélaVvetierxppe®ueifinatermd at i o
| 6 envi r drampemenreémplienssangage en ligne en trois terepsepondl  ehtrévue
collective.De méme, les intervenants du milieu ont participé aux trois phases de validation en tant
gubdbexperts et observateurs | orastcipé a unk éngevyz®r i me
collective.

Résultatsd Fai sant suite iff®erp®si menstateonsddn d®
des recommandations pour la formation en lidestinée auRLCspar rapport au desigrdaptatif

a la convivialité et’ la lisibilit® de | 6envi rnotammennhe nt d
| 6apport doéindicateurs de navi gatsWebtantsurled 6 ai d
plan graphique que textuel, la prédominance de contenus utilisant laetitkéson etc. Nous

avons également documenté le proceskivalidationa mettre en place qui differe de celui
normalement utilisé afin de guider les futures recherches aupres ddiertédespécifique Enfin,

| 6anal yse adsosdaggnligne trdique nirsdegrélevéde satisfaction desapsules de

microf or mati on, des exercices et des jeux ainsi
doapprenti ssage.



1. LAMISE EN CONTEXTE

Les compétences numériques sont de plus en plus rechercihées paployeurs. Cette
tendance dmarché du travail a faire de plus en plus appel a différents outils numériques peut, au
premier abord, posem défi pourles personnegq u i nébont pas eu | 6occasi
habiletés en ce domaineCes habiktés sont primordiales dans le contexte actuel, marqué
par des innovations technol ogiques qui trans
les compétences recherchées par les employe(MBESS, 2019).

Par ailleursa u s s i l ongt e mp slimigtiords cayrativeg RLE) sie0déveleppera
pas des moyens de participer activement au maximum de ses capacités face au virage numeérique
de la société, elle demeurera isolée. Et encore plus depuis la pandémie puisque pour plusieurs
organisations publiquest privées, leurs produits et services ont migré vers des services en ligne.

Dans ce contexte, des questions émer@ent.6 e 4 des mpétences dizavailleurs vivant
avec des limitationsognitive® Ces personnes seellesexclues, pour la majori¢, des possibilités
guboffre | e NComniestrendiera@essibdedeedéveloppement de ces compétences
chez cette partie de la populatiorS&lon les quelques entreprises au Québec qui embauchent
majoritairement des travailleurs vivant avec degditions cognitivesi) ressort quees personnes
n6ontdoeandes @mpétencede basenécessaires pour affronter cette nouvedalité
numeériquequi constitue maintenant un espace incontournable pour fonctionner harmonieusement
en situation déravail eten société.

Plus encore,linous semble évident qua société da responsabilité citoyenne de veiller a
| 6i nclusion sociale de |l a majorit® f aen@i aux t
offrant les outilset les ressources pow débrouiller de la fagon la plus autonome posshilesi,
la recherchevise adéveloppeune nvi r onne me nt dedhé@twadugiquecamiprerarg a g e
des formations micrograduédgsous forme de capsules vidée micreformatior), au service des
personnevivant avec des limitations cognitiveBLCs)qgui veul ent soéint ®gr er
et 7 wutiliser | e jeu comme soutien pour | a r ®

Cet environnement 6 a p p r e setvirasas adéyadoppement deapacités numériques
nécessairepour fonctionner normalement, comme personnes autonomes en société, et ce, au
méme titre que tous lemutres(Ruel et al, 2020) Manipulerune tablette, que ce sgibur créer,
conserver et classer des documentbienpour télécharger des applicationsiliser desoutils de
communicationemprunter et lire des livres numériguesserver et utiliseun transportadaptéen
autobusetc, toutes ces compétences numeriques sont essentiellef@ntgionnement comme
citoyens a part entierdans la sociétéConséquemmenpour lesPLCs, le développement de leurs
compétenceen littérdie numériquea u g ment era | eur niveau doéempl o
marché duravalil, les rendrait plus autonomes comme citoyens

Seules quelques entreprises au Québec embauchent majoritairement des travailleurs vivant
avec des limitationsognitives ce qui les exclut, pour la majorité, des possibilités sans limites
qguobéoffre | e monde num®ri que.

Cependant, tout le monde en est conscaatte réalité numérique constitue maintenant un
fait incontournable pour fonctionner harmonieusement en société. Nous avons collectivement la
responsabilit® citoyenne de veiller 7 |1 6inclu:
s 6 o p rlenurmériqueen lui offrant les outils et les ressources pour se débrouiller de la facon
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la plus autonome possible. Et les solutions retenues doivent étre a la hauteur du défi. La fracture
numérigque est encore plus évidente depuis que nous sommes coastghis ou moins confinés,
une consequenate la pandémie sanitaire

Le but ¢ la présenteechercheest de créer un environnement numérique de formation
(TAQ-TIC) qui permettrait a une majorité des employés du Groupe TAQ, et a tous les employés
québéca présentant les mémes limitatioosgnitivese t gui veul ent sbéint ®g
travail, de développer les capacités numérigques nécessaires pour fonctionner normalement, comme
personnes autonomes en société, et ce, au méme titre que tous les cideyémson plus
spécifique le projet vise a développet a validemune plateforme de formations micrograduées au
service des utilisateurs vivant avec des limitations cognitives.

Conséquemment, le développement de leurs compétences et de leursfasavoir
num®r i ques augmentera | eur niveau dobéempl oyabi
autonomes comme citoyens, le souci de tous les instants de tout employeur responsable.

Le Groupe TAQ est une des quelqueeffreprises adaptées au QuélEie réalise
| 6i nt ®gration socioprof essi ocoogndive$ Get othanismpeear s o n n
but non lucratif procure des emplois permanents, stables et de qualité a plupdes8afes, dont
200 vivent avec un handicap. Danssaprakg entr epreneuriale, TAQ a
constant des compétences de ses employés en leur offrant un milieu de travail qui respecte leurs
limitations, tout en contribuant au développement constant de leurs capacités et en facilitant leur

inclusiom soci ale. Ainsi, dans |l a pratique courant
de formation af i n q uséreirementpaossibdesea sotiete®RGettelformation | e
sous | a responsabil id®&dudodastadaitetgogdimalietidieCGentrdde Cent |

services scolaire de la Capitadgyi se faitsur les lieux de travail leur permet de surmonter le plus
possible leurs limitations cognitives.

Cbest dans ce contexte gque | e std&ajtorittun a ®t R
défi. Audel ©~ de ce do®&fi, | 6entreprise se pr®occup
empl oy ®s . Ainsi, une foi s 7 Iciogend dBiventgauvoir d e | €
tirer profit, au méme titre que tout citoyen,ld&é envi r onnement soci al t el

et ne pas en étre exclus.
Méme si la plupart des taches a réaliser en entreprise ne requiérent pas, pour le moment, de
compétences numériques spécifiques, le marché du travail fait de plus en plus diffpednts

outils numériques ce qui, au premier abord, peut apEs@ersonneg u i néont pas eu
de d®vel opper | eurs habilet®s en ce domaine.
paysage de | 6empl oi vitta ascompéeances nureésiques sonttdeplusen d 6 «

plus recherchées par les employeurs du monde entier.

Dans cerapport nousavons présentdans la premiére partie le contexte qui sl la
recherchedéveloppement.

Dans la deuxieme partie, nous étaliss le cadre théorique de la recherche, a savoir
| 6appreocchenckpti on centr @ee esetier facdnf@environhemenat e u r
doapprenti ssaldGtiestoomptal geaebe I AQns deest PILOCasu tdrdeu np
des cr it omiesluddsige inousifrgue nous avons retenus lors du développement de
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| 6environnement |16 adaptpa tasignnlas abavyialite et la lisibilité
pédagogique

Dans la troisieme partie, nous décrivons la méthodologie utilisée pour Val@ern vi r on n e me
doapprenti ssage.

Dans |l a quatri me partie, nous faisons ®t at
validation.

Dans la cinquieme partie, nous traitons des résultats obtenus lors de la validation des maquettes
etdu prototypede 6 envi ronnement dbéapprentissage.

Dans la sixieme partie, nous détailldes résultats obtenus lors de la validatianjeu de
révision.

Danslaseptemg ar ti e, nous d®crivons |laeversion@resquet at s
finaledel 6 e nva meomt doOoapprenti ssage et du jeu de r®
Dans la huitieme partie, nous exposons les recommandations que les concepteurs

ddenvir onne me nanligdedearpignterrcamptepsunles ®LCs.

2. LE CADRE THEORIQUE

Dans cette recherchigvelopperant, nous avons retenu les critéres de design inclusif lors du
d®vel oppement de | 6environnement dbéapprentiss
fondée suta méthodologie de conception centrée &utilisateur (CCY . Examinons ce
la littérature.

2.1.Le design inclusif

Selon Bourget et al. (2020),42 des adultes qu®b®coi s avec in
souhaitent des sites Web plus accessibles. Ces préoccupations-uelit das balises relatives a

| 6accessi bidadsd®RuUMMe.cadtftien alccessibilit® et une
de formation des PLE laconceptiors 6 appui e sur une approche de ¢
utilis® dans | e contexte du desi gn dagogiQuei que.

et multimédia visant a prendre en compte les points de vue, les expériences et les situations de
personnes qui noé®t ai e4at lespPaG Cefte appsoehe, toaticomdae mp t e
conception cent r®ep lssaew duldeantteidi drosesstusale aréation et exige

une approche collaborative avec des experts du domaine, les praticiens du milieu (Hoppestad,
2013; Lallemandet Gronier, 2015; Lamirande, 2021, Annereau, 2022 de m° me qu b av .
per sonnes qdesservir. Desoétutiea dansele secteurGdadvation montrent dil

stavere essentielcdccorder une place centraléddtilisateur autant dans les phases de conception

que de développement des solutions technologiques (Quiguer,Bflider, 201p

Troi s di mensi ons sont en g®n®r al retenues po
doappr ent-TIGentegaat compi€du design inclusitiaptabilité du design, convivialité

et lisibilité (Dagenaigt al, 2012; Langeviret al, 2012; Blanck2014; WilliamsetHennig, 2015).

Selon Taniset al, (2012) et LussieDesrocherset al, (2016), il est nécessaire de réévaluer
constamment ces aspects lorsdtaroduction de nouveaux dispositifs aupres desLC



21l1. L6adaptabilit® du design

Le design ddi adapter |l es composantes de | 6envir«
micrograduées et jeu de révision) aux caractéristiques des utilisateurs (Igs(Riilfams et
Hennig, 2015).

Nous y retrouvons | e type doedésfpagedlemlganoix’ | 6 ®c
des couleurs et des contrastes, etc. (Npddeuillot et Leclerg 201 3) . Le rt*l e d
graphique est@laildee rPLC © regarder ce qui Iiedsesdoivantpor t ar
étre utilisées de maniéere cohdrem , -adlifeg sule méme icone est utilisée pour une méme
fonction et dans un méme format.

Toutes | es pages doéun site Web donn® doi vel
doutiliser des formats i dentdisppsitiens dnpages,etc.lles t i
est fortement recommand® de d®velopper au d
déapprenti ssage un mod | e de page Web qui ser
s®gquences doacti on faspouviemd e mlvloe rde¢ elsd enf wmierso e 1fi e
empl oy®s dans | 6environnement doivent °tre hor

signification dans une formation donnée.

Lémplacement des menus, des boutons et des textes, doit étredgoménoutes les pages
du site.PourKellner (2008) et Boucher (2015), une interfacguelle qui ne met pas assez en
évidence les éléments essentiels a percevoir est problématique.

2.1.2. La convivialité

La convivialité référe a la qualité de la navigatondare nvi r onnement doéapp
son degr ® do6 acDbesracherghal,l20l6)Ra( bavsigat i on touche

techniqgues et actions qui gui dent | 6apprenant
enligne,cequiluipemet doéi nteragir avec | e contesu et c
en venant le consulteEntre autres mots, IeBLCs doivent pouvoir effectuer leurs actions
rapidement et de mani re intuitivefadittats | e mo
corriger).

Lébenvironnement doit °tre facile et agr ®abl

qui a peu de connaissascen informatique (Dajoyx2020). Des études constatent que les
problemesapportés par les PL@sa n s dtian des te¢chmokgies sont majoritairement associés

" l a convivialit® et pourraient °tre r ®s ol u
doapprenti ssage (Chevalier, 2013; Bl anck, 20
problémes en validaria conception en cours de réalisation et en insérant des indicateurs de
navigation dans les pagésrans, des aides contextuelles, etc. (Lu3&srocherst al, 2016).
Wongetal. ( 2009) soulignent gue plus | a eeaigd i sat.i
do®t apes, plus |l es difficuPLC®s rencontr ®es se:

2.1.3. La lisibilité

Par | isibilit®, nous nous r®f ® ons ~ |l a mani
sont traités visuellement (mise en forme) pour en facikter lecture et leur compréhension par
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les utilisateurs. Une interface lisible est un élément indispensable pour tout produit numérique
(Ergol ab, 2003) , en particulier pRLCI(Lussier pr odu
Desrocherset al, 201§ . Léenvironnement débapprenti ssage
mini mal es par rapgoartviauwot et e mp l6iifldeucstthréaitn toen
les éléments de distraction et réduire la densité des textes sont autanteides meyrendre
accessible lecontenupourRsCsé titre doexemple, | a dur ®e des
capacit® de | o6utilisateur ° retenir | 6infor ma
abstraits), le type de caractére daqmletc.
Sur le plan des icones, utiliser des symboles graphiques qui corresporideétation dune
tache particuliere. Opter pour des icbnes connues et commaislesPLCset si possible en réduire
le nombre. Un trop grand nombre augmente ladompx i t ® de | OPL@st er f ace po
Par rapport aux illustrationspat er pour des formats doi mage
®qui pements informatiques utilis®s. E£viter que
sbaffichent” i nG®anmnsama®mMmemut qudell es soient cc
Sur | e plan de |l a | ecture, | es caract®ristigq
pouvant entraver ou faciliter la lecture de textaminosité, contraste texte/fond, espamntre les
lignes, longueur de lignes, etc.

214. L6utilisabilit® des | eux

Peu détudes se sont penchées sutilisation de jeux éducatifs avec les PLCs comme activité
déauto-évaluation. Pour établir les critere@utilisabilité des jeux aux fins de notreude, nous
avons également examiné les lignes directrices de la littérature sur les personnes agées ayant des
limitations cognitives.

Pour rendre un environnement de jeu intuitif pour ces utilisateurs, les concepteurs doivent
stassurer que les joueursyvent facilement accéder a tous les composants (par exemple, les cartes,
les boutons de navigation, les instructions/tutoriels et les scores) nécessaires au bon déroulement
du jeu (Barnarett al, 2013; Ogomoret al, 2011).

Pour faciliter les mouveants des joueurs dans le jeu, il est trés importanfedsiger que
le jeu et ses composants sont affichés sans débordécinl et sans bloquer certains éléments du
jeu (Muskenset al, 2014; Shneidermaet al, 2016. Pour une expérience de jeu comiad, la
conception devrait utiliser un cadre prédéterminé ou un design web réactif pour maintenir une
disposition daffichage standard sur tous les écrans. Le plateau de jeu et les accessoires de jeu
doivent couvrir la majeure partie diéd¢ran et les begs de défilement dans les affichages de page
doivent étre évitéeSauvéet al, 2020; Gamé\ccessibilityGuidelines, 202

Pour faciliter la navigation dans le jeu, les éléments du jeu et le contenu des questions doivent
étre limités a une seule pagécran. Cela permetiéviter les défilements longs et fastidieux a
IGcran, qui démotivent particulierement les utilisateurs ayant une faipéeita dattention
(Sauvéet al, 2020; Kaufmaret al, 202Q.

Il est également important de minimisartilisaton de fenétres superposées au cotus fu,
car certains utilisateurs sont moins susceptibles de remarquer les changements de page et peuvent
devenir confus. Une notification clairéuh changement@cran doit étre affichée, par exemple,
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lorsque le joeur passe de la pagdeu & une page Questions/Informations EShneidermaret
al., 2016; Sauvét al,, 2020; GamccessibilityGuidelines20122015 Kaufmanet al, 2020).

Les images doivent se charger rapidement,G#tehte des affichaged@cran frustre les
joueurs. Pour éviter quéutilisateur ne croie que le matériel est défaillant, il est préférable de
|Gavertir si le temps de téléchargemestimé dépasse cing secondgauyvéet al,, 2020; Kaufman
et al, 202Q. Il faut également éter dutiliser des sons pour appuyer chaque action du jeu, car ils
peuvent étre distrayants.

De méme, si le contenu des questions est intégré au jeu, toutes les informations pertinentes
doivent étre accedsies au joueur en un seul cl8guvéet al, 2020; Kaufmanet al., 202Q.

22L6approche centr®e sur | 6utilisateur

La validation fondée sua méthodologie de conception centrée @utilisateur (CCU) consiste

mettre en Tuvre des solutions pour isihlé or mer
sa charge cognitive déinformation (effiadacit®
ressour ce dedtdapilp apprendre ajgedaghavigation soit intuitive

La méthodologie de conception centrée gutilisateur (CCU) a la conception orientée
utilisateur i nt gre une d®mar che eegsgpaceo mi qu
d 6 a ppr e@ettd densaeche ele conception est surtout présente en ergonomie informatique, ou
les besoins, les attentes et les caractéristiqueses des utilisateurs sont pris en compte a chaque
étape du processus de développemémbed r es sour c e (Niaksanp P94 EHetse s s age
distingue des autres démarches de conception en cherchant a adapter le produie§sodeses
doéoappsage atuitsi | i sat eur final et soi l y a | ieu
imposer un modedttilisation choisi par les concepteurs.

Comme les besoins et les préférencesutiisateursvarient grandement, il est important de
travailler aec lesutilisateurspour €laborerdes e s sour ces d o0 a pgpirégondent s s age
a leurs exigencesesdirectives deCCU sont ancrées dans un processus itéréifaluation des
besoins, de tests, de rétroaction et de révisiom des s 0 u r erntissagelvécalgs parsonnes
qui les utiliseront.

221.Les crit res doé®valuation de | 6approche
La conceptiortentréesur Qutilisateur integre des critere@udt i | i t ® e {(Dordudliant i | i s a
2017).

9 Utilité dans le sens de mesurer la capacité de lauessoe doéappr enti ssage
objectifs doébapprentissage d®&finis, dans ur
clientele déterminée.

T Utilisabilit® dans | e sens de mesurer | a c¢.
aux caracterst i ques de | a client |l e cible (desig
(convivialit® et l'isibilit®). En dbéautres
doapprenti ssage sont stimul ant are(havigationot i v at
et affichage) de telle igerstsouqoee doappeea
simple et fluide tout en préservant une difficulté suffisante (défi / compétition) afin de
mai ntenir une exp®r i en cvisionnenent satishaigante (Bched,, de

2010; Dinet et Bastien, 2011; Gulliksehal, 2005; Adams et Rollings, 2003).
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Un contenuen ligne est efficace lorsGurépond a ces deux critéres de qualitédoit étre
utile, ou adapté aux objectif€apprentssage et aux connaissances préalables des utilisateurs, et
utilisable, @esta-dire facile a apprendradaptabilité du desigapnvivialité et lisibilité) et surtout
engageant pour maintendritérét et la motivation desilisateurs

En généralun modée de CCU divise le processdsd ® v a lemteait étapagBlockeretal.,

2014; Vanden Abeelet al, 2012). L6 ®v al uati on dans une m®t hodol o
les points a améliorer a difféerentsmomenxts r | e pl an: de | 6utilisabild]
1)lorsdelacréatiodu sc®nari o et de | a maquette de

les experts et un groupe restreint du public cible;

(2) al éape du prototypdela r essource ¢pdapprddutni T DWP ea
de PLCs aprés sa programmatiorou r confirmer | 6ad®quat.i
ergonomiques relevées lors de la premiere validation

3) lors de la version finalde e ressourcd 6 appr enti ssage avec un

Chacunedes étapemtégreles idées des utilisateurs, la rétroaction etréssiltats de leurs
essaigle | a r es s ourauéuretdnmesure desontévolitom g e

Normalement, il suffit de 2 ai3t ®r at i ons pour f I @ essousce r | a
doéappr e(NagierBauidlog et Leclerc2013.

2.2.2. Les phases du peessus de conception, médiatisation et validation

Le design inclusif fond® sur | 6approche <cen
phases

1 Analyses préliminaires ou planification de ® e n v i r o rem Bgnee analyse de la

clientele cible et du aot ext e dbéapprenti ssage, sp®ci fica

technologiques déli nt d 6 B @ p e e edharchesdasgentenus existants.
9 Conception des interfaces ddd e n v i r o emlignen @esdriptiondes composantes de la

structure et du gdenudec haque i nterface de appréntissage ataden ne me
suivi, rédaction ds devis de scénarisation sous forme de p#geans,élaboration du
document de r ®f ®rence pour | a m®diati sation
i Validation des maquetteslelé e nv i r o emignemepn®&c i f i cati on du cadr
del 6environnemd®veboppbegrat des instruments c
public cible, mise 7 | 6essalii sawmr sd®datteosy ex p e
des consignes de révisianodification @s maquetted e | 6 envi ronnement en

I Médiatisation deldé e n v i r o emligne.aédaction des devis techniques qui explicitent
les regles de médiatisation en ligne, productiofiographique et multimédiade
| 6 envi r onn eprogrammateomded diff§rentes composadtes | 6 envi ronnem
ligneet de leurs fonctionnalités et test fonctionnel Cet t e ®t ape rel ve
médiatisation.

1 Validation du prototype del6 e mownementen ligne: sp ®c i fi cati on du cadr
de | 6environdh@&velndpeermdntgnekes i nstruments do
mise " | 6essai aupr s du édactidnldesconsignes deeévigon r ®v

1 Révision informatique de 16 e n v i r o rem leymee pragrammation de la révision par
| 6®qui pe de m®di ati s atapporttesbd®®Wwivs ir @m ndeane nino & in
6®qui pe de conception

f Evaluation de la version presque finaleleldé e n v i r ot andignen spécification du cadre
doexp®ridnenkt aé nwoinr on, déveppementedes inktiurgente de mesure
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auprés du public cible, validatioe | 6 envi r on auprégsedu tpublie oiblelet g n e

rédaction des consignes de révisionetsiévid e | 6 envi r o nsnbeinhe nyt ae nl ileiug.

La section suivante décrit notre processus de validation du contenu et de la conception du site
Web du TAQTIC.

3. LA METHODOLOGIE

Rappelons queal m®t hodol ogi e s 6 ap p gonceptios cantréeusue app
| 6ut i | i s droiedéiapes (eG/aitlajiamt été retenues auprés des BLQ) la validation
des maquettes animées servant a la créationdee nvi r onne me ndt dudeudep pr ent
révision (2) la mise " | bessadiagede alupensi ddmume me
PLCsapr s sa programmation pour confirmer | 6ad®
lors de la premiére validation et B0 e x p®r i ment at i on en t emps r
d 6 ap pr edars unscentexjeeré@cces a distance et au rythme de chaque apprenant).

Lors destrois®t apes de validation, | 6®qui pe du proj
retenu comme ressource experte au projeg (per:
p o ur ntficationddes savoif ai re num®ri ques ° d®vel opper,
contenus doapprentissage et | e choix du sc®na

L6®qui pe a ®g adsempoyes en engrepise ayant des lichitations cognitives
pour valideretexpérimengrl 6 envi ronnement ddéapprentisptage. (

formations qui se décomposent en lecons. Chaque lecon regrouapsigiesle micreformation

et des exercice€haquecapsulade micreformationcomprend umésumé, uneourtevidéoetdes
liens de navigation dans la vidéo pour marquer les principaux points de contenu desPddéos
chaque formation proposée jeu de révisiopermet deconsolider les apprentissages.

3.1. L &chantillon

Afin de mieux cibler les participants, rmavons demandé aux enseigeamjuels étaient les
types de limitations cognitives de leurs éléves. Selon leur expertise, les participants ont des
limitations significatives dans le fonctionnement intellectuel, y compris le raisonnement, la
planification,la résolution de problémes, la pensée abstraite, la compréheddérsdomplexes,
|Gapprentissage a partitakpériences, la mémorisation @ittention. lisprésentenégalement des
problemes de langage oral (aspects réceptifs et expressifs), deelagmgdg(orthographe et
production écrite) et de lecture (compréhension et identification des mots). lls présentent un retard
général dans le développement de la motricité fine, de la communication et de la compréhension,
ainsi guun manque de stratégiesgnitives pour la résolution de problemes. lls éprouvent des
difficultés a percevoir, discriminer et encoder les stimuli pertinents, a comprendre rapidement des
informations nombreuses ou complexes, et a établir des liens entre les éléments mémorisés.

Lors du recrutement des PLCs, les enseignants ont porté une attention particuliére a la sélection
de personnes présentant des limitations différentes éfiotethir une rétroactiofe plus large
possiblede leur part.
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3.2.La collecte de données auprées dB&Cs
Dans le contexte de cette recherche, la maniere de collecter les données aupress@estLC

revue. Force a ® ® de constater que peu do®cr.i
de cette population et de la maniere de les aborder afm tlelci ger | e pl us doé® ®n
gui der dans | e d®vel oppement de | denvironnem
capacités.

Passant de | 6entrevue de groupe ~ | dentrevue

s®r i es donednitvriedvuuee sl e s , parficipdnis pac s€rie ront penntsede reéceieillid

les préférences des P&@n ce qui a trait au choix et aux mécanismes du jeu de révision et a

|l 6environnement doapprenti ssage. Sqoutilisategrsr o n s ¢
permettent de détecter plus de 80 % des erreurs ergonomiques. Ce nombre a cependant été pondéré
par des recherches plus récentes. Pour un résultat significatif, il faut prévoir plusieurs séries de tests
consécutifs qui utilisent a chaqueda@u moins qitilisateurs différents (de Coster, 2020).

4. LA VALIDATION DES CO NTENUS AVEC LES EXPERTS

Des rencontres de groupe par zoom avex | es
thématiques a privilégier pour le développement des compétemceEsiques deBLCs:
T Il 6utilisation efficace doune tablette ;( moyen

1 la gestion financiére de leur compte bancaire enligne

1 le déplacement en villgar autobusplus précisément emansport adapté

1 | efnploide Google Mapgour faciliter leur déplacement en voiture, a pied ou enp@lo le
travail et les loisirs

T I6uti | ©s éeehnobgie dé communicatidieb(ex. Messenger)
1 | ednprunt et la lecture de livres numériques en lien avec leailtoau leur loisir.

Les personneressources ont également orienté le choix des jeux a présenteL@gxes
expertsontd t un premier tri “ partir ddewneuxdei ngt a
cartes, deux | eux detd et antpuzale llsro® agalenment necommamnde jdes u

pr ®senter un nombre restreint de jeux ppeux part
découled 6un choix trop ®| ev®.
Enfin, les personneessources ontcommenté les maquettest le pototype de
l envi ronne me ndur ledas@eppviseeis,ttaxtaets atgsenoeasnous indiquant
certains changements que nous avons \&didprés dePLCs

5. LAVALIDATION DEL & ENVI RONNE MERPRENTIS&AGE AVEC LES PLCS

Surle plandd 6 eneimeoan n d 6 a prpuseavohsi raleséaay analysé les propos des
participants PLEsur les maquettes et le prototype a travers six séries de rencontres individuelles.
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51.La validation des maqda&apersemntei $§ d&ge& i ronne

En ce qui concerne leapsules denicro-formation,les répondants préferdas contenus brefs
(moins de3 minutes) de préférence animés (sous la forme de courte vidéo) auxquels sont greffées
qguelques questiorde révision eur per mett ant de v®plusfilsjegent sdi | s
importanel 6 i nt ®gr ati on dbéhyperliens pouvidédqrudu v er r
souhaitentevisiter. Enfin,entre trois types de traitemahte | 6 i ma g ,des gemondantssont i d ® o
opté pour des imagegui attirent eur regard afin de les orienter sur les éléments essentiels a
observer dans la vidéo |1 | s ont trouv® | 6fudscalissacon mahodoaat i
surbrillance les aide beaucoup a se concentrer

En ce qui concerne les contenus textuels qui ptése les formations et les lecons, les

r®pondants sont plus ° | 6aise avec des phrase
caracteres dépasse 350, les répondants deviennent distraits. lls apprécient égateimenies
textes plisent étrdus par une voix numériqiie | a s u i tdetroislemredistie®ents audies
derésumés | | s trouventvenqghbe Haddss titrtesodasdetonscendescapsules
demicro-formationles motive a les consulter.

Sur le plan graphiquédls considérent que 6 u t i tleicaukeurs différentes pour distinguer
lessix themes abordés dans leur formation aux compétences en littératie numérique facilitera leur

navigation dans | denvironnement ddasafpcgemenht i ss a

Pour chaque theme, ils ont opté pour les illustrations qui ont toujours le méme style graphique et

l a m°me palette de <coul eurs. l'l's consid rent

| 6envi r onn ehoig desllustrdtidnsmoinsnédalistes et détailléetrop réalistes, ils se

sentent moins concern®s. 1|l est ®gal ement | mp
Léapport de | a voix num®rique partout o% il

et leur fadite la lecture des contenus. De méme, ils trouvent important de pouvoir ardigr
une voix féminine ou masculine. Questionnés sur le débit de la voix numeérique, ils préferent celle
qui parle lentement.

Sur le plan de leur apprentissage, ils ont @oie$ gradateurs qui leur permettent de visualiser
leur progression dans chadeemation lecon et cagule demicro-formation.

En ce qui concerne les exercices de révision attachés a chaque dapsiudeeformation
|l orsqudils ne sontdpasev®al i §®sontpapt® pour
page plut!t qud”™ un page avec plusieurs quest.:
pl us ° r®pondr e. |l 1 s pr®ci sent gue | @ntadi cat i
r®pondre | eur permet de planifier | euvaufut e mps
et ° mesure quodils r®pondent ~ une gquestion |
| 6exercice. 1 t r ouv eorrigeeléuaerréur.op tard pour | es

Enfin, sur le plan de la navigation, les répondants trouvent plus facile de se repérer avec la
barre de navigation qui so6af fi c h(ednebautextuetsout e s
leur indiquant leur position dates formation et dans la page, par exemple des fleches de repérage
positionnées au méme endroit dans chaque page. Quant aux aides contextuelles tfeg\rt
qguobdelles facilitent | eur compr ®hension du fon:
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5.2.Lavalidat i on du prototype de | 6environnement

Faisant suite aux recommandations des $Isr les maquettesla version Bta de
| 6environnement doéap p Bieséries deencrgres agec IStPEDNt@EE o g r a mi
réalisées pour valideegrototype.

En ce qui concerne les contenus textuels qui présentent les formations et les lecons, les
répondants ont trouvé que le nombre de lecons (18) dans la formation « Utiliser une tablette
Android e est plutt!t ®Icetvief,s ckdappr gretnids 4 dad tp
créer une démotivation chez IBECs

Afin de réduire les difficultés de compréhension des termes utilisés dans les résumés des
formations, des lecons et despsules de micrformation nous avons testé lesfihitions générées
automatiqguement par le navigateur utilisé, par exemple Google Chrome. Les répondants trouvent
gue certaines définitions ne correspondent pas au contexte deésxyte augmente leur confusion
et réduit la compréhension du texte.

Lorsde | 6 ®coute des r ®s um®s capsukes dé wicroradtiorsy) n s d e
ils appr ®cient que | e temps doé®coute soit bre
| 6acc s " des boutons de cont writrdutermdrlesandare est @
une pause ou réécouter au besoin le texte. De plus, ils ont trouvé important de modifier en tout
temps le choix du genre de la voix : féminin ou masculin.

Lors du visionnement des capsules vidéanicreformation les répondats PL& considérent
qgue la longueur des capsules de quatre minutes et moins leur permet de rester concentrés. lls ont
toutefois compris que certaines vidéos qui exigent &mt® minutes sont nécessaires pour assurer

une compréhension des étapes aréake r par exemple pour remplir
STAC. llIs réiterent que les hyperliens pour se rendre a certaines parties de la vidéo sont dans ce
contexte tr s importants pour faciliteix | eur
di ff®  entes |l ors de | a production des capsul e
de capter l eur attention tout au |l ong dbéune
r®pondants qui en ont ®v thime [@ton, la dépiredetimbrec iost i o n ,
déune autre s®rie de rencontres, nous | es avo
formation. Apr s |l eur navigation dans | e prot
capsulesvidélog@i o mposent une | e-on et de |l es alterner

Sur | e plan de | 6organisation des contenus e

aucun probléeme, les icénes utilisées pour la navigation sont compréhensibles et constantes dans
chaque page. Seultee mp s d 6 a fvisionoehdasgapsulesoviddte micreformation a éte

relevé comme étant trop long pour certaines vidéoAf i n ddéassurer un affic
nous les avons rendus accessibles par You@obmode reseint Conséquence : un acces direct

YouTube sb6affiche dans | a vid®o ~ vliCsSionner
|l es r®pondants c¢cliquent sur ce | ien, l e visio
le site de YouTube. Al&ai n du visionnement, YouTube | eur p
ne sont pas ceux de | a formation. De m° me, ce
dans TAQTIC. Des consignes ont été ajoegéour réduire ces difficultés.

Léacc s sawcwxnaedeuell es disponibles dans c¢h;:
dobapprenti ssage est facile © wutiliser selon |
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Lors de |l a r®alisation des e xConmticuerloregsigla i | s s

questi on est pos®e pour ®iter quobdils passent d
ont termin® | eur s®ance dbébexercices, il s ai me
| 6affichage de | a page ipantRmeevootipas ladifésence édfpedenrs e s
r®ponse et l a r®ponse attendue, il's recomman
déi dentifier avec des coul eurs diff®rentes s
Enfin, ils se demandenbs | est possible dbébacc®der ° tous |
qguodoils ont r®alis®s pour r®viser | es question:
Enfin, |l es r®pondants trouvent gue | e sui vi

visionnées, les lecorrgalisées et la progression dans chaque formation est une information qui
leur est vraiment utile et leur évite de chercher ou ils sont rendus dans leur apprentissage.

53.L6environnement dd&pprentissage TAQ

Faisant suite aux recommandations de révisitbague formation a été examingteseule la

for mation sur | 6utilisation de | a tablette And
de lecons qui était trop élev@ept formations ont | 6 obj et de |RBEXp®ri men
1 Utiliserlesfoct i ons de base doéune tablette Android
9 Utiliser les fonctions avancéeéude tablette Android 11+

1 Se déplacer en transport adapté a Québec (STAC)

1 Se déplacer avec Google Maps

1 Gérer ses comptes bancaires Desjardins

1 Communiquer avec Messenger

1 Se divertiren lisant avec une bibliothéque en ligne (BaNQ)
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Chaque formatiompropose des leg

or(figurel).é t i tr e

déplacer avec Google Maps »ggons sont proposées.

d 6 e forenatipnl «8e,

Accéder a Google Maps
et faire les premiers pas

T © |«

Utiliser les outils de

navigation pendant un
déplacement

(2) €= ()

Se déplacer avec Google Maps

© Dernitre activité: 3 aofit 2022
m Continuer =
= \) Progression
;
/ d y

.
U
— -
Gérer les adresses de Etablir un itinéraire
ton domicile et de ton selon le mode de
travail déplacement utilisé
D
| 2]
a5
Créer un dossier
d'itinéraires dans
I’écran d'accueil
D )]

Figure 1. Exempl e

d 6 upnemsantfieconsmiat i on c o

m

Chaquédecon regroupe dawicro-formationssousla forme de capsules vidéd donne accés

au jeu de révisioetauxe x er ci ces

« Gérer les adresses de ton domicile et de toraitray 3 capsules de mio-formation sont

proposeées eteds
| apprenant
de jeu en orange.

exer ci ces.Qlantkau jew &wévikianailtdevemt disponible s
40 capSuies de mi@orenationmmai nbi quant

sur [

Pour chaqueapsule de micrformation les PLCs y retrouveat une courte présentation du
contenusous forme de résuméne capsule vidéo et une table de matiére interactive servant a
repérer legprincipalesparties de la vidéo. Chaque résumé de lecodeetapsules de micro
formationa été retravaillé pour en réduire le nombre de mots, soit un maximum darasteres
incluantles espacedJne programmation a été faite pour afficher uniquement les définitions que

nous avons établies pour les termes

dans| r ®s u m®s

af

n

gau 6oatéxtee s

dans

0

d Fawda 2pé® vtail turad i @k &xeeomp | e,

Cc 1

SO

(Figure 3). Ces définitions seront de nouveau soumises aux répondants afin de nous assurer de leur

pleine adéquation.
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EE Toutes les lecons e é

. travail

2
e
)

Apprend a enregistrer des gliqueties.d’adresses de ton domicile et de ton

‘r'_f-\ Gérer les adresses de ton domicile et de ton

travail, a les modifier ou a les supprimer de ta liste.de.destinations de
Google Maps.

Progression des capsules

C o3 )

En cours Complété

Définir I'adresse de ton domicile et de ton travail
[ 3

©2min 15sec

Modifier 'adresse de ton domicile et de ton travail

>

© 1 min 23 sec

Supprimer l'étiquette de ton domicile et de ton travail
>«
© 1 min 19 sec

Figure 2. Exempl e dodun ecapsalesdmiorocfamagone nant 3

Trois questions de révision sont proposées pour chagpsule de micrformation et

sobaffichent si | e Rbhm®@Gaxiewmda@uesiidndait|l 6doabpjperte ndt &i usnsea ¢
d 6 e x e.rL& prageession dans la séance est indiquée a chaqsédogudlustrée.Chaque
guestion sbéaffiche individuell ement et donne &

En tout temps, EPLCs pewert activer la fonctiorSonpour écouter la question et la rétroaction.
Le boutonContinuers 6 a f dniguerheat lors de la lecture de la rétroaction. A la fin de la séance,
l e r®sul tat obtenu :s daef fniocnhber es odues qdueeusxt i foonrsmers!

non doéune m®daill e si | 6 appr é&qguastidns (Rurerd®.p on d u
Léapprenant ocrurti p& cliajebaBeue mr ecicoenmehcer | a s ®:;
ou continuer pour répondre a de nouvelles questlasPLCs pewen égalemenaccéder aux
s®ances doexercices r®al i s®s rdvaim s questions e s p ¢

réussies/échouées.
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:E Toutes les lecons 6 9

r’a’\ Gérer les adresses de ton domicile et de ton

‘ trauail
‘l:r.._..-—'..!.";

Fonction de Google Maps qui
permet de garder en mémaoire
les adresses de ton domicile et

" de ton travail.

Google Maps.

Progression des capsules

Apprend a enregistrer des éfiguettes.dadresses de ton domicile et de ton
travail, a les modifier ou 3 les supprimer de ta Jjste.de.destinations de

( 0f

Figure 3. Des définitions adaptées au contexte

Fermer X

-

Tu as terminé ta séance d'exercice!
Bravo! Tu remportes une médaille d'or!

Tu as réussi 5 des 6 questions de la séance

o T T

Accéder a Google Maps et faire les premiers pas

Question 1
A quoi peut servir l'application
Google Maps?

Bonne réponse:
Toutes ces réponses

Question 3 ()
Vrai ou Faux. Google Maps propose
des itinéraires avec les horaires et les
correspondances des autobus.

Bonne réponse:
Vrai

Question 5

Quelle option du menu de ton profil
te permet de changer la langue de
Google Maps?

Bonne réponse:
Settings (Paramaétres)

Question 2

Google Maps te permet de calculer le
temps entre ta position et une
destination selon plusieurs modes de
transport. Lequel n'en fait pas partie?

Bonne réponse:
En hélicoptére

Question 4

Vrai ou Faux. Si Google Maps s'affiche
en anglais, tu ne peux pas changer sa
langue.

Bonne réponse:
Faux

Question 6

Dans cette image, quel bouton te
permet d’accéder aux paramétres de
Google Maps?

Bonne réponse:

-

A- Résultat

B- Corrigé

Figured. Af fichage des

r®sul tats

une s®ance

déexerci



Des aides contextuelles rsa di sponi bl es dans chaque pag
débapprentissage. €& chaque fois que | 6apprenant
pour expliquer la barre de navigatidfigure5).Par | a sui te, | 6aide est d
de | 6apprenant

Aide

Bienvenue sur TAQ-TIC!
Cette aide te permettra de comprendre les menus de la
barre de navigation de ton interface!

Suivant » Jai compris

Figure 5. L6baide contextuelle de | a page dbéaccueil

Chaque PLC a un parcours doapprentissage per
choisirde continuer unkconen cours en cliquant sla fleche blee (Figure6).

Mon parcours

L+

Commence une nouvelle formation!

Se déplacer avec Google Maps
© Demiére activité: 3 juillet 2022

’ " Continuer =
= T e Y
= ¢ Progression
o < >

Utiliser les fonctions de base d’une tablette Android 11+
© Derniére activité: 11 mars 2022

Continuer =
q
=~
\A

Progression

)

Figure6.Un exempl e de parcours dbéapprentissage
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6. LA VALIDATION DU JEU DE REVISION PAR LES PLCS

Deux étapes de validation ont été réaliséede type de jeu et 2) le prototype. Examinons ce
que nous avons relewkes propos des participants PLSLIr le type de jeu et ses composantes a
travers trois séries de rencontres individuelles.

6.1.Le type de jeu

Les PLG recherchent des avantages spécifiques ou un divertissement gbrefratlles
jouent & des jeux @elles touvent amusants et attrayants. Les hBandonnent les jeux pour
différentes raisonsles jeux sont ennuyants; ils exigent des déplacements trop rapidesdatiesqu
puissent &n souvenir ou réagir ou les laissent confuses quant aux actions a fairde Alous
assurer que le jeu proposé réponde aux attentes des PLdne premi re s®rie
r®al i s®e afin doéobt eni rejeuaesarteSoli@ire®e méme guelesd e s r
jeux a animation les invitant a choisir entre daatons,Save the girlsont définitivement les plus
populaires. Quant aux jeux de tirs (é&ngry bunniep , mal gr® | eur popul arit
pas ®t® retenus par |l es participants ®tant d
vivants.

Le jeu de carteSolitaire a été le premier choix de tous les répondants. Nous avons saisi a la
suite des ®changes que | e jeu auquel iIl's jou
5mi nutes, quobil doi t o fdllégéerEn chaisgssant tetj@vlitafregils e t r
ont pr®ci s® quobavec ce jeu, ils nbébavaient pas
qgui r®duirai-t |l eur frustration et l eur anxi ®
nouveau g¢u. De plus, ils considerent que le jeu doit offrir des aides contextpelieexpliquer
chaque action qubéils ont ~ faire dans |l e jeu.
r ®el au moment de | 6action ~ ex®cuter.

6.2. Le prototype du jeu éducaif

Faisant suite au choix du jeu, une adaptation diSmitairea ®t ® f ai te afin d
questions de révision. Lorsque le joueur répond a une question, il peut gagner des points
suppl ®mentaires so6il donne | oae Hue somapprent®sageras e ,
été efficace dans les capsulesmero-formation, plus son score sera élevé et plus il se classera en
téte des joueurs.

Une seconde s®rie dbéentrevues indiSoltareel | es
Quiz Elle a permis de dégager les constats suivants
§$ L6®quUuilibre entre | e nombre de questions ~ r

®t ® voerifi®. Les r®pondants trouvent quodaffi
casse le rythme du jeu.
1 Les questions de révision proposées par jeu doivent étre en lien direct avec le contenu de la

formation suivie. Pour | es r®pondants, | es q
une illustration dans la question pour en faciliter la commér si on sans oubl i er
VOoi X num®rique ®tant donn® quobils Iisent | en
jeu si cbest trop long ~ lire.
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1 La plupart des répondants ne savaient plus quoi répondre lorsque les questions proposent
4 choix et plus.

T Loutilisation doébune r®troaction pour comment
été treés appréciée. Cette rétroaction leur permet de comprendre leurs erreurs. Les répondants
pr ®ci sent qudbelle doit °tre courte.

T Léaf fi c hagle paitie desacapkulesmd&ro-formation a réviser en lien avec leurs
mauvaises r®ponses a surpris |l a plupart des
qguoils pouvaient doéoun simple clic fcapsulese apps
demicrof or mati on © r ®vi ser. Il l's demandent soéil
suggérés doun simple clic.

1 Les aides contextuelles ont été utiles pour les répondants pour en comprendre le
fonctionnement.

1T Léaffi chage patte, dsleuo metdleudseoreletadu score du meilleur joueur est
apprécié par les répondants. lls considérent que ces informations les motivent a rejouer pour
améliorer leur score.

Afin de nous assurer que les révisions tiennentpterdes recommandati®mles PLCsune

troisi me s®rie dbébentrevues a ®t ® r®alis®e av

ont éte relevés

T Lébajout d 6Rlem écrahpour grossirdes caracteres du texte en mode tablette et
téléphone.

9 Aucun des participat s nbdavait gagn® des troph®es, un |
pour obtenir |l es troph®es sbdbav re n®cessaire

T L6int®gration dobébun m®cani sme pour d®sactiver
|l a question sbéaffiche.

1T L6 aug me n tlaastrfiace wlu toueher des cartes pour en faciliter le déplacement pour
certains participants.

T Léoajout débune fonction pour mettre dans | 6e
suggérés pour une révision du contenu en un simple clic au lieu deeleafchaque outil
suggeére.

6.3.Laversionde | 6exp®ri mentation

Certains aspects du jebolitaire Quizo nt ®t ® r ®vi s®s. Sur e pl ar
doaffichage des questions a ®t ® arr°t® ~ «cing
int®r °t . Ce rythme sera de nouveau valid® | ors

aides contextuelles ont ®t ® (Figue®gr ®es dans c¢h.
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\C

En haut de I'écran,
vous trouvez des
menus et des
informations sur votre
performance.

A)

Figure7. L6i nt er f ac e :hombije demounemdnts ¢t aides conteguellez

Le choix de réponses aux questions ne doit pas dépasser trois items. Les questions fermées ont
donc été limitées a deux items de réponse (Oui/Non, Vrai/Fatemg) ou a trois items (choix
multiple). Les énoncés de aimns et les items de réponses sont de préférence visuels plutdt que
textuels pour en faciliter la compréhension. Le nombre de mots dans les questions ne doit pas
dépasser 1bots. Un boutorBona été ajouté pour lire la question et la rétroaction étamhél

quobéils Ilisent | entement et que cel
qguestion
d erétec(Figurg8.er sur |

Lorsque | a

de son, il suf fit

Quelle touche permet de
revenir en un seul clic sur
'écran d'accueil?

sboaffiche, | a

Besoin d'aide
7

Figure 8. Exemple de question de jeu

peut

r ®d
numaer i

bout on po
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La mise en favoris despsules de micriormationsuggérés a la fin de la partie se fait maintenant
doéun si(@qehedousdek favoriel)t s e r et r oueres admme! | dseuslpbeapep r
Révisés (kgure9).

- -~ R
( Tous (23} ) ENEEIEN ( Avisionner (7) )
\ / \ J

Utiliser les fonctions de base d’une tablette

PROPOSITION DE CAPSULES pivmeioety

Réviser ces capsules pourrait t'aider :

Cocher tous les favoris ’ :é:lﬂuﬂlalahlemestwmﬂll&awcmmdem

Allumer, éteindre et redémarrer la tablette

4
| ] Ajouter aux favoris

’ Etablir la confidentialité des contenus par un mot de passe
-

Apprendre @ naviguer sur un écran tactile avec
. tes doigts >
[ Ajouter aux favoris

Utiliser let touches de base de navigation de la ,
| tablette : Retour, Accuell, Applications récenter

FYoorovp—"y S——

’ Assurer la confidentialité du choix de ton verrou
™y

- ~
| Voirplus (1) )
\ J

Affichage des résultats Révision des capsules vidéo dans Mon
espace

Figure 9. Affichage desapsules denini-formationa réviser dans le jeu

7. LOEXPE£RI ME N DE ITAVERSION PRESQUE FINALE DE TAQ-TIC

Loexp®ri mentation s 0e sdnsécutvesqdu L7Rjanvies aur2 févriero i s
2023)avec 8groupes de PLEpour un total de07 utilisateurs Etant donné que seulement 3 %
des participants ont une tablette persdnreel o u | 6acc s " | 6ordinat
| 6exp®ri mentation, ” savoir faire wune navigga
semaines, a été modifié pour un apprentissage en classe, une fois par semaine sous la supervision
doun auxetharcke det r dChaguesensames ehaque) gronde ele PLCs a
consacré0 minutes a leur formation et a été invité a naviguer dans-TKentre chaque séance
de formation

Dés la premiére semaine, deux autres constats ont été rdRlesdsererant,e n pl us dodav

des | imitations cognitives, un nombre restrei
Deuxi mement, un pourcentage | mp ode taldetteeavadte s p a
| 6exp®r i Raeend cetteisituatin e t afin doas swuquiesouhalente t o u
participer ° | 6exp®rimentation pui ssesdansl e f al
un souciaudom®mqmei t ®t hme ddédapprenti ssage, tout el
peut entrainer certaines frustrations de la part des participants.

Des maquettes du guide de navigatoom été utiisés pour soutenir | 0exp

PLCs chaque semaingous forme de présentation PowerPoint
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1 Une présentation PowerPoint pour guitksPLCs” s od6i nscrire, ~ rempl |
consentement, a explorer les formations, a choisifameationet une des legons de cette
formation et enfin a visionner au moins une capsule vidéo

1 Une présentation PowerPoint pour guideHe€sdanda réalisation des exercices étd u
moins unjeu de révision. Un rappel des étapes pour accéder au siteTTd@ également

éte intégré

1 Une présentation PowerPoint pour guider les ®£ldCa n s |l uti lisation
(modifier avatar, consentement, naet passe, vitesse du texte oeljansla visualisation
de leur apprentissagen o mbr e de capsules visionn®es, di

jeu). Un rappel des étapes pour accéder au site-TKQa également été intégre.

Enfin, quatre des hugroupes ont expérimenté TAQC deux sur trois semaines a la suite

doune temp°te de neige qui a cr®® | a fermetur e
a Internet.

71.L6®chantill on

Ce sont &roupes dd’LCsq u i ont ®t ® i nvivti&sonneaeanem®r idneamtpe
TAQ-TIC.Le tabl eau 1 i da0PLGugeiogqudiplar yi ai p@ ,” | 6 e

toutefois9 PLCsontdemandé que leurs données quantitatives et qualitativegenepss utilisées
pour | daasiesfdryukaiee deonsentemer(iTableau 1)

Tabl eau 1. Nombre de r®pondants qui ont accep
gualitatives
Groupe Nbrede PLCs |[Accord pour |
traces et entrevue
Oui Non
1 12 10 2
2 16 14 2
3 13 13 0
4 12 11 1
5 14 13 1
6 13 12 1
7 12 11 1
8 15 14 1
Total 107 98 9
90,82% 9,18%
Le tableau 2 indique quaur es98PLCs dont nous avons fait | d6anal

également entre les hommes%Qdn=49) et les femmes 36 (n= 49).
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Tabl eau 2. R®partition de | 6®chantillon selon

Groupe Homme Femme
1 4 6

2 8 6

3 7 6

4 6 5

5 8 5

6 5 7

7 8 3

8 3 11
Total 49 49

50 % 50 %

7.2.Les instruments de mesure

Trois instruments de mesure ont été utiliséec les PLCglans la troisieme phase de
validation:
1 Un sondage en ligne formé deg@estions qui touchent les différents aspects du site

(Annexe 1)
T Une s ®r i e:Dekuxeourtes emttevuessollectives réalisées lora deemiere
et de ladeuxiéme semainet une entrevuglus élaboréeéalisée lors déa troisieme
semaine (Annexg2)
T Léobservadrroai rsulrorlse dpat 6edp®kKi meatatei oh
CTREQ et les enseignantes

Un instrument de mesure a été utilisé pour les deux entrevdiextives avec les
intervenantgAnnexe 3)
1 Une entrevue collective avec les enseignantes
1 Une entrevue collective avec le conseiller du CTREQ i a agi en tant q
et | dauxiliaire de recherche

73.Le respect des r gles do6®t hique du projet

Danslec adre du projet, nous avons tenu compte d
|l es participants de | eur dr oi t regrdupee formoaldire e nant
déinscription et l e for mul ai r e antest appelé & roumst e me n
autoriser a utiliser les donnédss instruments de mesure et des traces sur le site Web tout en
respectant | 6anonymat des r®pondant s.

74.lesr®sul tats de | 6exp®ri mentation
Fai sant suite 7 | 6exp®sonmeecondaits. iquamitatived(sondage)t y p e s

et qualitative (entrevue et observatiodBaminons les résultats obtenus.
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7.4.1. Les résultats au sondage

Les résultats aux questions du sondage indiquent un éieyéde satisfactiomles répondantd

faut noterquelesdifi cul t ®s ®pr ou
les objectifs prévus pour collecter les données, la
la discrétionde chacun cert ai ns
moment quobéils ont jJug®

v®es dans |l a premi r S

complétude des sondagesnt®et Risséa

e

| 6 oanperiodedodnepkl p®& Nt gpteinadm;n td d a |

opportun.estBapupeniplosn s qu

difficile a obtenirde la part des participants a une expérimentation
Le tableau 3ndique quetous lesPLCsconsidérengue les aidest les capsules vidémont

con
es
choi

facilesacomprendreEn ce qui
lecons et dansek capsules vidée t
92,54% et 94,44%) des PCPour &
navigation dans TAQJ | C, | e
degr ® doéappr €mbleaussiéeveé (82,

exerci

c er 4TIE, lels E@sumépréseritspdans lesn T
ces, |l e degr ® doaj

X ddune Mesr farmaationot a, | e 1

degr ® teskleve 92,58 des RLC Bnéin, le s t

2296 gntalan®ée pourcentagee réponses

indiquantJe nesaispae r ®sul t at so0ex PLCsqqwie mpdantl ep ahnso mbu
déoexp®ri menter l e jeu ®talnGenvdamm@ngmént s doa
seulemendeux sur trois semaines et g ui@nemneitade ¢ s a
6 capsules denicro-formation.
Tableau3. Résultats axitrois sondage
Questions du sondagén=72) Oui Non | NAP/NSP
1/C6best facile A€ so6inscrire TAQ |92,54%| 7,46% 0%
2|Cébest facile de choisir une des f/8806% 597%| 5,97%
Les r®sum®s (courte description) . . .
3qui to6int ®r essent . 94,03%) 4,48% | 1,49%
Questions du sondage (n=41) Oui Non | NAP/NSP
4 Les aidesxpliquent le fonctionnement de chaque page Web de-TIRQ 100% | 0% 0%
5| Les vidéos sont faciles a comprendre. 100% | 0% 0%
Le menu ¢ Mes formations e moai d€92,50% 0% 7.50%
6 | capsules visionnées dans chaque lecon.
Questions du sondag8 (n=39) Oui Non | NAP/NSP
.L(Aas_exgrq;iecrermismfdcentv@rifier S i j694,44% 0% 5,56%
7] 6ai Vi sionn®es.
Les jeux Bolitaire Quiz mdédont permis de v®rif
g|lcapsules que |joai vi sionn®es. 82,22%| 5,56% | 12,22%
9|Cbest facilrsledpagenVideh degiAECr d a 83,30%| 11,11%| 5,56%
7.4.2. Les résultatsdesentrevueset desobservations

Différentspointsont étéabordés par les PLE% lesintervenantdors des entrevues ou relevés lors

des observatiorsurl e t ype
déappr eehdesjeus a g e

doexp @néaliseectn @ @t i lddies & ielniarti ®@to nn e
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LOexp®ri mentation en groupe

Selon | dauxiliaire de recherche, plus de | a mi
utilisé de tablette Android. Les enseighants estimque 15épondants ant des casayant
déi mportantes di f.fPluseurs gaicipans ore exprimeé leur frustsation de
suivre le méme contenu de formation et le méme rythme que le groupe. Cesitainesesitérent
| 6i mportade&l idsGeirndli ¥apprenti ssage en l i gne d
différences existantes entre les participants que ce soit leur degré de limitations cognitives (faible

®l ev®), de d®f i ciences physiques (surdit®)

Le design de@nvironrnementd 6 appr enti ssage

Rappelonsqueel desi gn doit adapter | es composantes
caractéristiques des utilisateurs (les BLQWilliams & Hennig, 2015). Nous y retrouvons
Ibor gani s at i ageséovanssi@nepladementdiessnenus, dgnes, deboutonsainsi
que la disposition detitres,dutexteetdes images

Déautres composantes ont @Ooalgmaentpagesadenh Hés
contenus@apprenti s s ag eon ad&e faitd edrgisif@mats de pagesFormation
- Lecors- Ca p Eul &m-forthationm ces pages, deux satellites sous forme de bouton
s 0 aj olastexertites et les jeux de révigion

Comme | &afigureld, satpage&ormationliste toute les lecons offertes. La pagecon
offre, selon le theme abordé, de 2 éaPsules denicro-formation.La page Capsule de ioro-
formationpropose un résumé, une capsule vidéo et des hyperliens a des sections de la vidéo lorsque
la durée de la vidéo démasiminute.

Chaque exercice en lien avec une capsule vidéo visionnée propose trois questions. Ces
questions utilisent deux modedes choix multiples a deux items (Vrai/Faux, Oui/Non) ou trois

items (Chaque item est ¢ onopuo sd® udnéeu ni maogte,) .d 6 u n .
Que nous disent les utilisateurs et les intervensinisr | 6organi s2aPeiden des
commentairsontété relevede | a part des r®pondants et des

| 6environnement .

Tout dsualdmanddsicones,les répondants ont trouve que la plupart sigsboles
graphiques correspondeni@xXécution dune tache particulieet aucun commentaire
a ce sujet.

Sur | e plan de Iséuleldi € Aideaétd dépladeers la ploitegdans &
pageCapsule de micrdormationet Progressionafin de respecter la localisation de cette icOne
dans toutes |l es pages de | 6environnement dobéap

2 Se référer plusbasu poi nt I&géwu jeuldé révisiopour enssévoir plus
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e

Faire les premiers pas
pour utiliser une

Utiliser les fonctions de base d’une tablette Android 11+
©Q Date activité: 28 février 2023

Progression

Formation

:
Installer la tablette Découvrir les touches et

tablette

e
e
perety

4

Assurerla
confidentialité par un
mot de passe

0/4

Faire les premiers pas pour utiliser une

Explorer les types de

L)

(g

tablette

of>

Tu viens de t'acheter une tablette Android de type Samsung, tu dois

maintenant la gconfigurer avant de l'ut

Certaines étapes précédant la configy

commencer par apprendre comment ¢

utiliser les différents boutons sur celle-ci.

Progression des capsules

Charger et explorer les fonctions externes de ta tablette
>

© 2 min 43 sec

Allumer, éteindre et redémarrer la tablette
)

© 2 min 23sec

er et apprendre a la manipuler.
tion sont nécessaires. Nous allons

gr ta tablette, puis comment

Lecon

w

© FermerX l

w

Capsule de
micro-formation

TRET P %

o Charger et explorer les fonctions externes de ta tab

L B

Clestla premiére fois que tu utilises une tablette Samsung. Il faut d'abord T3 77

xternes

Charger et explorer les fonctions externes de ta.

Charger et exploreries ™™
fonctions externes de ta

>

tablette

Regarder sur (£ Youlube

Votma, SAVIE, 010010, Gurée 2:43

Figure 10.

Exempl e

ddéorganisation

des formations
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Afinde diversifier | es avatars offerts epour ¢
nouveawa vat ars dans | eAvatarogliont étédéalisds pan uné des répantlamtasr .
de | 6exp®ri mentation.

Pour connaitre en détail les commentagekes révisions effectuées, référamis au tableau
de | 6annexe 5.

La convivialité

Rappelons queal convi vialit® r®f re ° l a qualit®
déoapprenti ssage et " s eDesrochergtral® 20863 lLacnavigatieni b i | i t
touche | 6ensemble des techniques et actions
environnement dbéapprentissage en |igne, ce qui
|l es objectifs quobil ter®das AAQTIC,funext@ntienmparticdigrteaant | e
®t ® port®e -~ |l a vitesse de visionnement et d
navigationdanslsp ages Web, par exempl e | &«B»etdeslobetans cont e

d 6 a(BExdkreces et Jeuwdnt été intégrées. (LussiBresrochergt al, 2016).Wonget al.(2009).

La tr s grande maj orit® des participants |
| 6environnement doéapprentissage. Plenaviguerar s p al
son propre rythme afin de maintenir leur motivatiBrRaminons lesévisionsqui ont été réalisées
sur le plan de la navigation, des aides contextuelles, et des indicateurs de navigation

Sur le plan de la navigation, deux aspects ont éted=léremierement, quelquesprenants
néont pas compris que | e contenu déune | e-on s
| 6appr ent i Ayanagpté pour@eael laapsBlesde micreformation visionnées sent
transféréesutomatiqumentdans la sectiolComplétéde la pagd.econavec un chiffre qui en
indique le nombre, eslles les capsulede micreformationnon vi si onn @sqgie soéaff
| 6apprenant r e v i k| sdctionftra cows La figurd 12 présente somment les
capsulesdemic)kb or mat i on ®t ai ent r ®parties apr s quodu

de la legon.

Pour réduire cette difficulté, le tri des capsules de nfimnmation, selon leur réalisation ou
non, a ®t ® r et i r ®sldseapsul@eds mitfarntation en tiea avec.le cnenut e
doune | e-on sbéaffichent maintenant dans- 1l a m°

formation qui restent a visionner de celles déja réalisées, un ceoéhat f & cidté du éitre de ces
capsules de micrtormation.

Deuxiémementseulement trois des répondants ont suggéré un acces direct aux capsules de
micro-formation en superposition tout en restantdans lapagen Cet t e suggesti on
retenue étant donné que les répondantsa u r o actés quldécsupage deckpsulevidéo
(hyperlien des principales partie€e découpagavait pour objectif de permettéetoute personne,
qui consulte la vidéo, de réécouter certaines parties au besoin.
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ey ; Tout savoir sur les écrans de ta tablette
£ \
- l\ Tout savoir sur les écrans de ta tablette
- —
o
g
< ) ) o Ta tablette te propose trois types d'écrans : I'écran verrouillé, écran
Ta tabletie te propase troistypes diécranis : (écran vemouillé, Nécran daccueil et le tiroir d'applications. Il est temps de les distinguer et d'en
d'accueil et le tiroir d'applications. Il est temps de les distinguer etd'en coniaitre Putiliie:
connaitre lutilité.
R Progression des capsules
Progression des capsules
1/a ) 1/4
¥
I En cours (3) Complété (1) En cones (2} Complété (1)
Découvrir I’écran de verrouillage Découvrir les pages de I'écran d'accueil *
[ B ’ o
©2min 01 sec ©3min08sec v®
Découvrir le tiroir d'applications
i
©1min59sec
Ajouter ou supprimer une page de ton &cran d'accueil ﬁ
(1
©1min16sec
Figure 11 Exemple de tri des capsules de mifomations pour chaque utilisateur
. ~ .
Sur | e plan de |l a vitesse do6é®coute et de vis
demand® par | es intervenants et r®vis® dans |

Sur le plan des aideles commentaires des répondants et des intervenants nous ons amené
réviserplusieurs aidee t e n aj o pourexpliquecariaihsraspscts de la navigatfon
titre doexempl e, une aide so6af fi chelrbaa papurteonmaantt
quodil peut di minuer ou augmenter | a vitesse de
pour indiquer que la vitesse de visionnement des capsules vidéo peut étre également réglée.
D 6 a udntrévisées pour les rendre plus explicadive not amment | 6 aigbmese qui
Exerciceset Jeux De plus un docurent de procédures ®t ® r ®di g® pavsgite sout
Web et faciliter| idscription des PLCs Deux capsule®nt égalementété intégréesavant le
démarrage des formatisn pour | es apprenants qui néont | am
le fonctionnement du clavier virtuel et des touches de navigation té&rtiie, quelquegproblemes
informatiques ont également été souligatsorrigés.

Pour connaitre en détdds commentaires et les révisions effectuées, référeg autableau
de | 6@annexe

La lisibilité

Rappelons que lsibilité réfere” | a mani r e d don,tesitOres dt la xidéespnt | 6 i |
traités visuellement (mise en forme) pour enlitaecileur lecture et leur compréhension par les
utilisateurs.Le tableaven annex& endétaille les éléments de révision.

Sur le plaa de la lecture]l es PLCs ndont ®mi s aucunlesc o mme n
caractéristiques lexicales de présentatiamdei nf or mati ons ~ | 6®cr an po
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la lecture de textealignement du textduminosité, contraste texte/fond, espace entre les lignes,
longueur de lignes, etc.
De plus, € texte justifié a gauche &4 ptsainsi quda longueur deslpases ne donnent place

aucun commentaire de | a part des PLCs. Cboes
résumes qui est interrogé parie®ervenantesT out ef oi' s cet aspect nbda p
participants. Il serait nécessairerde f ai re | 6exp®r i mentation avant

Latrés grande majorité degmboles graphiquesiliséspour les icbnehacurcorresponent
a leexécution dune tache particuliere néont pas fait | 6obj ddiresde que
delhpartdesPLCSeul e Havorisc 8 @et pas c onn peouwpasavigldd Cs qu
sur InternetUne ai de sera i nt ®gr RRar aflenirg, me idne, de typel | qu e
crochet vert, a été ajowéans la pag€apsule demicro-formation en plus du message écrit qui
indique ° [ O6utilisateur quéil a termin® de vi

Enfin, sur | e plan de | oOoatfufilisécm dagsane tabletted ® c r a n

Androidde 7poucet ont | e c ont e n ugrodsbde flefixifoiRver ges pacamedréest ®t ®

certains répondantt eu urprobleme de visualisation des exercised6 ® ¢ r @ tablattdors |

des questions ° choix multiples (hdbons paemsj i

leur doig pourr ®d ui re | 6af f ifard défjee la pagel dé @ariche & drodeupour

visualiser le troisiemeitemdne r ®vi si on du mode déaffichage a

|l es exercices soboaffi chedes tabtetterde 7 podne wvérificatidn®gr al i

doaffichage a ®gal ement ®t® r ®ali s®e dans tou"
Sur le plan dda compréhension du texte, peu de commentaires ont été faits de la part des

r®pondants, si ce nbdest qguel qtioasontédintegrées.iDef i ci |

plus, des fautesrthographiques sur certains verbes ont également été relevées par les intervenantes

et corrigées. De plus, durée des capsules vidéo étitgénéralimitée a3 minutes Toutefois

lors du développement deapsules vidéo, le contenu de certaines capsules exaygaEt et

5mi nut es pour expliquer correctement | 6acti o

demandent plus derinutes de visionnement étant donné le sujetaapprendre 6 i nstaal | at i

tablette et |l a compl ®t ude du questi bosrdai re d

| 6exp®ri ment ati on, certains r®pondants ont so

la tablette. Aprés analyseéles deux capsules vidéo i | imsposaibe @mréeluire le temps étant

donné qued démarche a réalisdans ces capsules vidéo exige cette durée et que tout arrét en

cours de processus pourrait entrainer des problednése n r e gties tes diffitaltés

déinstall ation.

Louti lduggabilit®
Rappel ons que | 6uti |l i s a blddesighl®omdivalit¢eela lisibilitéu c he d
Des commentaires sur | 6acc s au jeu ont ®gal e

En ce qui a trait au desiges répondants qui ne connaisgess le jeu ne savent pas comment
placerles cartes du jeque sonte roi, la dame et le valet dans lepiles et les Zolonnes du jeu.
Les carteont été modifiéepour intégrer des chiffrefll, 12 et 139 u i expliquent |
placement des cartegie ce sonle roi, la dame et le valet. De méme le symbole de dollars a été
remplacé par celui de point.
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Sur le plan de laonvivialité il a été constaté que peu de participants ont utilisé les régles du
jeu, ils ont plutét affiché les aides contexteglprésentes dans chaque page. Pour les apprenants
qui ne connaissent pas lIgeu, notammentle positionnement des d¢as sur les
7 colonneqdisposition desartes en couleurs alternées et en valeurs décroissaihtesi au 2
pour une colonne complete) celui desartessur kes quatre pilefar couleurs et formet ce, en
ordre cr oi s s)aplusieurs dides conbeatisellest étéajoutées ou modifies dares |
paged e | 61 nt eaouftenc emplewe dgetee mnéconnaissabeeplus les apprenants sont
invités des le démarrage du jeu a liesreglesqui sontdisponibles dans le memf@ptions Enfin,
une explicatiora étéinsérée dans la vidéo de présentation du jeu.

Sur le plan de la lisibilité, les répondants ont souligné quenipgde lectureet le format
doaffi chage ddoiventeéiranadifiés efis dea ildeusr per mettre de |

ryt hme. Un contr®*le sur | e temps dobéaffichage
bulle de certaines aides a é&&vue afin doéen .Rem@d leoterrekibettéa | ect
hasardeusest Défausse impériale nt ®t ® expl i cit®s dans | es aic
compréhension des PLCs.

En ce qui regarde | 6acc s aul gienut,®rc’etr tdad ancsc ¢
rapi dement au jeu lors de | eur formation. Ra
visionné 6capsules de mickb or mat i on. Pour ces participants,
motivant important pour poursuivre learp pr ent i ssage. La m®cani que

revue pour que les apprenants aient acces au jeu dés le début de leur formation. Etant donné que
| 6apprenant noéa pas encor e d®but ® sa for mat
sélectionnées aavers les lecons de chaque formation. Advenant des réponses incorrectes, le
syst me du jeu proposer a -formbtibneapipioneenant des ca
Enfin, quelquegprobléemes nf or mati ques ont ®gal ement ®t ®
de nessages intempestifs.
Pour connaitre en détail les commentaires et les révisions effectuées;véieen tableau
de | 6&nnexe

8. LES RECOMMANDATIONS

Faisant suite a cette validation aupres dess€Pt€rtaines recommandations ont été émises
pourorientet e d®vel oppement des sitesTWMeth daabedd ns

r® t ®rer | 0i mport amee fddimad ®roenr swm d wiude low at
Web pour | es PLCs qui sOinitiehdi hskedbappnedes
micro-formation sur les touches de la tablette et le clavier vidalentégalemenétre incluses

dans cette formation pour |l es apprenants noda

Android. Nous e x ami n crrecomohandaboasr sdr lal technique de validation. Nous
traiterons en suite des recommandati ons sur
doapprenti ssage en | igne qui tient compte du
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8.1.La technique de validation

Part ant dedersncqntresdngroupe de 4gaficipants avec observateurs de 30 a
45minutes pour un minimum de 12 ag& r t i ci pants pour une mi se
| 6®qui pe | es a converties en r e maaes)tfakedei ndi v i
concentration de leur part. Lemncontres individuelles se sont multipliées etlésnents a valider
ont été ciblés pour chaque rencontre et les questions a poser aux personnes présentes étaient simples
et précises. Chaque question a été illustiteig s 6assur er PgQsempreanent r ® p o n
bien le sens de la questidadure10). Plusieurs séries de rencontres individuelles ont été planifiées
avec de nouveaux participafECs

Fermer X

Trouvez-vous utile
de voir votre
progression dans
les lecons d’'une
formation?

Figure 12. Exemple de questions illuées

Cette fa-on de faire nous a permis de r ®dui
volubiles, dbéavoir des r®ponses pr®cises ~ <ce
développement a la réalité de ces personnes.

A chaque racontre, les participants ont signé un formulaire de consentement pour permettre

aux chercheurs doéutiliser | eur propos de fa-o
|l eur action sur |l a tablette | orde dled dnav inmiosnen e
déapprenti ssage. Cette autorisation dbéenregi s
qgualitatives, | es vid®os ont permis ~ | 6®qui p
chaque partici pawrsforquégsverisalemedtont pas touj o

Ce constat a ®t® renforc® | ors de | 6exp®r
| 6environnement déobapprentissage qgui a ®t ® f

déexpérimentation avec des groupes clagsiBsant desdblettes qui ne pouvaient étre empruntées
ou utilisées hors de la classe plutdtiqu apprentissage individualisé avec des répondants
possédant une tablette personnelle a entrainé chez certains répondants (n=15) frustration,
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découragement et anxiétéPar leur comportement et leurs commentaires, ils ont réitéré
IGmportance de différenciefdpprentissage pour chacudedtre eux tant sur le plan de leur
cheminement dans la formation, du rythn@apprentissage, de la vitess@abute des capsules
vidéo et dda voix numérique et dédccompagnement.

8.2.Les critéres du design inclusif

Fai sant suite 7 |l a validation de | 6etsvironn
criteres du design inclusdnt étér ®af f i r m®s et déoautreslecsti@aj out
clientéle spécifique que sont les PLCs.

8.2.1. L6 daptationdu designde la formation offerte aux PL&

lbadapt ati des douondeesngsn dbdbapprenti ssage sdoit te

9 Utiliser une mise en page cohérepiaur faciliter b lectured u t e xt e, | 6 ®cout e
numeériqueet le visionnementes vidéos é titre dbéexemple, | es i c!
méme endroit dans toutes les pages sans exception

1 Uniformiser Eemplacement des menus, des boutons et des texteq, @tidole méme dans

toutes les pages du site.

Inclure des textes parlés afin que les Ba{@nt le choix &couter plutdt que de lire.

Traiter le méme contenu sous différents formaitsdio, visuel et textuel.

Proposer des moyens différents pour vérigs connaissances acquises.

Expliquer sous forme de guide ou de capsulesvidé® f oncti onnement de |

doappr ent i s sdasgraestraideéetimne demd@ivationles PLCsquil oi vent soéi ni

a un apprentissage enligeed 6 a u't rledsut i | i s a tpoumavigublsurtneerndt a bl et

= =4 -4 —A

8.2.2. La convivialité

La convivialitédoit tenir compte des limitations des F.-C

T £Epurer | 6interface en ®vnbaammkbaeas @®@e®meotesed
m° me signurie cpdgenWald ~ | dautre.

1 Insérer une barre de navigation dans toutes les pages

1 Uniformiser les repéeres visuels et textuels de navigation dans toutes les pages de
| 6envi r onne me n barres deanpvmatiennindicatesrs dg @avigation, etc.

1 Intéger des aides contextuelles justes a temps dans chaque pag&Webs sur er que
contenu soit bref.

T £Eviter si possible | 6ouverture de nouvell es
sur le plan de la navigation.

8.2.3. La lisibilité
La lisibilité doit tenir compte des limitations des Pi-C

T S6assurer gue | e mode doéaffichage des tabl e
déoapprenti ssage sans d®bordement de | 6®cr an.
T S6assurer que |l es vid®os sodéaffichent instant
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E

Intégre une progression ° petits pas sur |l e pla
Découper les contentsxtuels et vidéen petites unités de formation.

Utiliser des phrases courtemaximum 10mots.

Réduire la densité des texte& a 3lignes par paragraphe.

Intégrer undable de matiere interactive servant a repérer les principales parties des capsules

vi d®o qui ont. plus dodéune minute

Utiliser le plus possible des mots simpét®n vérifier leur compréhension auprés des PLCs.

Inclured es d®f i ni ti onduglgsementsidlasburis sarlte¢éemie a dompresdre

Eviter les questions ouvertes et les questions fermées de plutedes8ans les exercices de

révision Utiliser plutétdes questions fermées limitées a 2 aie@sde réponse; par exemple,

vrai/faux, choix multiple de 2 ou B2ponses).

Opter pour | 6affichage dobéune questedquestionsddexer
gue | es PLCs doivent compl ® er |l ors dbébune s@
Insérer une rétroaction a la suite de chaque questiondépaorrectement ou non et donner

acces aux contenus ques IPLCgevraert réviserpour assurer sa compréhension.

Utiliser des verbes doéaction pour titrer | es
Rendre accessible | e corrig® des exdeCi ces
|l orsqudils sont int®gr ®s dans une formati on.
Sébassurer que |l es PLCs ont un contr®le sur |

doapprenti ssage.

824. Lb6adaptation des jeux servant ~ valider

Lors de | 06ada p tustléntents ddigebemr compta des lipnitatioss des PEC

1
1

= —a -4 —a

Utiliser un jeu de courte dur ®e et facile
Maintenir un équilibre entre le temps de jouer et le temps de répondre a des questions pour
soutenir la motivatiomesPLCs

Assurer un affichage | isible de | 6interface
Rendre les déplacements plus sensibles au toucher du doigt.

Insérer des aides contextuelles pour les PLCs qui ne savent pas jouer au jeu de révision
Insérer des aides contextuelles pour expliquer les modifications qui ont été apportées au jeu
pour le rendre éducatif.

Réduire au maximum le nombre de mots dans les questions de révision et utiliser des mots
simples a comprendre.

Insérer une voix numeériqumur soutenir la lecture des questions et des rétroactions.

Intégrersi possiblades réponses illustrées au lieu de réponses textuelles.

Mettre & chaque question une rétroaction courte qui donne la bonne réponse et explique
pourquoi les autres réponsessoat pas correctes.

Utiliser une rétroaction visuelle ou auditive pour renforcer les réponses aux questions. Par
exemple, le visage (souriant ou triste) qui accompagne chaque rétroaction, ainsi que le son
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soulignant une réponse correcte, ce qui permejoarexirs de savoir rapidement si leur réponse
est correcte ou non.

1 Indiguer les contenus a réviser a la fin du jeu pour les quedlimmisles réponses sont
incorrectes de la part de apprenantsafin que ces derniersugsent réviser le contenu a
apprendre

CONCLUSION

Dans | e cadr edéwlédppement podocrierelesLICEaux compétaces en
littératie numériquepy n  envi r onne me ratété dédedoppp esednat pi psusyaagnet sur
crittresd e design inclusif. C e td ee ndvdi urnoen neepop@tioot c hae @t
centr ®e suquil 6uG e d & tsamebsrraisr phasesly Brs de la conception des
maquettes animéed e | 6 e n v, 2) lora duadé@veloppement en ligne dorototype de

| 6envi r onne me ret3)adatsate qia peoductiorspsesggedinale tkeversion Web
de TAQTIC. Les résultats nous ont permisréaffirmercertains principegui ont été modélisés
par LussierDesrocherset al (2016) dans un contexte de formation en littératie numérique
d Goater de nouveaux criteres a prendre en congptele réitérer que les environnements
doapprenti ssage dest i n®s reaset gdaptés afic de equs agserar®r a |
doun apprentdesPlBage ef ficace

Rappelons queelbut de cette re@drche était decréer un environnement numérique de
formation (TAQTIC) qui permettrait a une majorité des employés du Groupe TAQ, et a tous les
employés québécois présentant les mémes limitatmgrstivese t qui veul ent soéi nt
du travail, @ développer les capacités numérigues nécessaires pour fonctionner normalement,
comme personnes autonomes en société, et ce, au méme titre que tous les téeslrerables
du projetsont 7formations, 25@apsules vidéo, jeux de révision, 258xerci@sde trois questions
chacuneun rapport deecherche3 communications, un chapitet 2 articles.

Tout en notant un taurleve de satisfaction des personnes ayant f@xgdérimentation,
plusieurs commentaires et suggestions de la population cibés @ttdrvenams nous ont permis
déajuster &environnement @hpprentissage et de raffiner fgmrametres du design inclusif.

Il nousapparaitde plus en plus évident gadapter un environnemeniagprentissage en ligne
pour une clientéle aussi diversificgue sont les personnes ayant des handicaps et plus
spécifiguement des personnes ayant des limitations cognitives qui vivent des mdarexietal
et de stress lors de leur apprentissage est un réel défi. Défi encore plus grand si ces personnes sont
mises @ situation dapprentissage de groupe qui exige de suivre le méme cheminement au lieu
d@un cheminement ettdn rythme personnalisés.

Par ailleurs, pesde la moitié des répondanté@maaient jamais utilisé de tablettes ni de clavier
tactile, ce qui a exigéin apprentissage de leur part pour ouvrir la tablette, se rendre dans
lGenvironnement @hpprentissage et inscrire un mot de passe avec le clavier tactile. Les capsules
qui traitent de ces aspects deviennent pour cette clientele une formation préatatilellesgel
gue recommandé par les experts et faisant partie de la formation de base de la tablette.

Sur | e plan de | 6aide © | a conception dodenv
permettent de guider les concepteurs sur la manig@apte cet environnement pour cette
clientele spécifique.
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En terminant, quelqugmints nous semblent importartsouligner

Premiérement, tout en sachant que le téléphone intelligent est un moyen de plupr&s@his
chez les PLCsson utilisation dans ucontexte @apprentissagedast pas toujours facilitampour
des personnes ayant une attention et une concentrationelimitél a | i si bi l it ® de
primordiale et certains commentaires des répondants nous le rappellent.

Deuxiemement, le soutiedes intervenantes lors desis phases de validation de TAQC a
étéremarquable. Sans leur aislep u s n 6 a ula ricimesse ges données recueilj@snous
ont permis dobéalimenter | a communaut @usifdansent i f i
un contexte oY% il existe peu dbé®crits sur | e
ligne pour cette clientele spécifique

Troisiemement, la participation des PLCs tout au long du projet et leurs commentaéts ont
fondamentaux pou s 6 as sluGdeervigwerne ment d 6répprle & leurs s s ag «
besoins, mais aussi a toute personne qui souhaite développer leurs compétences nwenériques
suivant les formations offertes par TAQC.
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ANNEXE 18 LE SONDAGE

Troissériesdeguesti ons ont ®t® r®pondues par | es par
Série 1
Question 1
Cbest facile d€ sobéinscrire ° TAQ
1 Ou
1 Non

1 Ne Sapplique pade ne sais pas

Question 2

Cobest facile de choisir une des formations of"
1 Oui
T Non
1 Ne gapplique pas/Je ne sais pas

Question 3
Les r®sum®s (courte description) tbéaident ° ¢
1 Oui

T Non
1 Ne Sapplique pa/Je ne sais pas
Série 2
Question 1
Les exercices moéoont permis de v®rifier si |jo6a
1 Oui
1 Non
1 Ne gapplique pas/Je ne sais pas

Question 2
Les jeux Golitaire Quiz) moé o nt permis de ve®isfilers <giappaaes
visionnées.

1 Oui

f Non

1 Ne gapplique pas/Je ne sais pas

Question 3

Cobest facile de navigul€Ct dans | es pages Web d
1 Oui
1 Non
1 Ne gapplique pas/Je ne sais pas
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Série 3

Question 1

Les aideexpliquent le fonctionnement de chagqage Web de TAIC.
1 Oui

f Non
1 Ne gapplique pas/Je ne sais pas

Question 2
Les vidéos sont faciles a comprendre.
1 Oui
T Non
1 Ne gapplique pas/Je ne sais pas

Question 3
Le menu ¢ Mes formations €& mbdédaide =~ éeadamsir ce
chaque lecon.

1 Oui

1 Non
1 Ne gapplique pas/Je ne sais pas
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ANNEXE 28 LES ENTREVUES AUPRES DES REPONDANTS

Les entrevues a des deux premieres semaines

Une seule question était posée paxticipants Queles sont vos impressions sur votre

expérience?

L 6 e nt coblectivege la troisieme semain@upres des répondants

é | 6ai

de
| 6auxil i ai

de

re de

di apositives
recherche a

pour faci.l
recueill | i

ter I
eur s

Répondre aux

guestions
déentrev

Avez -vous eu
des difficultés
pour choisir une
formation?

&
]
’

Avez -vous eu des difficultés pour vous
connecter?

ﬂ TAQTIC
Connerion i ton camt

Avez -vous eu
des difficultés
pour choisir une
lecon?

Avez -vous eu
des difficultés
pour choisir une
capsule vidéo
ans une legon?

©000:0 00

Le terme

« Progression »
pour découvrir ce
e vous avez fait
comme formation
est-il clair?

Trouvez-vous utile
de voir votre
progression dans

l es 1l e-ons
formation?

Avez -vous eu e e x
des difficultés '
pour visionner les |*
capsules vidéo?
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Avez -vous modifié
la vitesse de
visionnement des
capsules vidéo?

3 P—
* Assurer la confidentialité
des contenus de la tablette

par un mot de passe i

Avez -vous eu des difficultés lorsque vous
avez fait des s®ances

Farmer X

o
[I e a—
user

Avez -vous eu des difficultés lorsque vous
avez joué au Solitaire Quiz?

Avez -vous fait des B “o @
modifications dans
votre profil?

A Mot de passe
A Avatar —
Voix

Si oui, avez -vous eu des -
difficultés a le faire? .
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ANNEXE 38 ENTREVUE COLLECTIVE AUPRES DES INTERVENANTS

1. Quel l es sont vos iGmpp®ssnftensag®Po®ral es sur |
2.1 y a |lieu, quelles sont l|lwes difficult®s ®
T Lors de | eur inscr iTgtC?on et connexion ~ TAC
T Lors du choix de formation?
T Lors de | a navigation dans | a formati on, I
T Lors du choi?x de | eur avatar
T Lors des exercices?
T Lors du jeu?
3. Les aides cehslt extt@ edtlielsi so@es par | es apprena
4. Si nous devions refaire cette exp®rimentatio
d®r oul ement et | es actions atment desempplracae
5. Toute autre question en |ien avec | es commen
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ANNEXE 46 FORMUL Al RE D6 IIONSEC RH FORMULAIRE DE
CONSENTEMENT

ﬂ TAQ-TIC

Inscription de ton compte

Tu as déja un compte? Connecte-toi

[ ]

Informations Consentement

Informations personnelles

Prénom *

[ ]

-
Nom de famille *

°

-
Courriel *

=
Mot de passe* @

]
Confirmation du mot de passe *

_

Code de groupe
Si ton enseignant t'a donné un code de groupe, écris-le ici
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ﬂ TAQ-TIC

Inscription de ton compte

Tu as déja un compte? Connecte-toi

Informations Consentement

Consentement

>

En sélectionnant la case appropriée, j'indique si je ¢o s () a participer a la
ses () pour améliorer le site Web TAQ-TIC :

Sélectionner une option v

>
En sélectionnant la case appropriée, j'indique si je consens () a ce que vous

reproduisiez mes propos () en préservant mon gnonymat.() :
Sélectionner une option v

>

En sélectionnant la case appropriée, j'indique si je consens () a ce que les
informations contenues dans la fiche

n.() ainsi que mes do

personnelles () B4 sur le site Web TAQ-TIC servent, de facon anonyme, au

personnel de recherche dans le cadre d'analyses statistiques qui serviront a
évaluer 'usage et a améliorer le systéme ainsi que les outils d'aide :

Sélectionner une option v

>

En sélectionnant la case appropriée, j'indique si je consens () a ce que mes
données personnelles () [ sur le site Web TAQ-TIC soient accessibles 2 la
personne qui me suit dans ma formation sur le site Web :

Sélectionner une option v

>

(J En cochant cette case, je reconnais avoir lu et j'accepte les Conditions
d'utilisation [ et |a Politique de confidentialité [£.

aa* Inscription
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ANNEXE 58 TABLEAU DE REVISION DU DESIGN

Données Recommandations Révision
Avatars
Quelques répondants ont indiqué leur intérét pour avoir| Selon le temps restant, ajouterdes Des avatars dbdani mau

débautres types dbéavatars
avec les sportgpersonne qui court aprés un ballon de
soccer, personne qui joue au hockey, etc.)

=

e sur l'avatar de ton choix

Modifier mon avatar
‘ % / @ e
Q S b ‘

20was
R

Fermer

animaux et des personnes qui font
sport comme avatars

Modifier mon avatar

Vidéo

Les intervenantsdemandentb i | est possi
icbne, par exemple, un crochet vert qui apparait dans la
page tout en maintenantlemesge vert qua
a termin® ddé®couter une Vv

Ajouter un crochet vert lorsque la
vidéo a été complétement visionnég

Le crochet a été ajouté a coté du titre de la
capsule

@ FermerX

o >

@ Donner un titre  l'empreinte enregistrée

" Donner un
a I'empreinte enregistrée
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Recommandations

Révision

Données
Quel ques r®pondants (n=3)
activer @visionnerl a vi d®o | or squadi
titres dans | a lalpageCapsuleade |
micro-formationet dbdappuyer sur |
vidéo.

w

Charger et explorer les fonctions externes de ta tablette
3

@2mind3sec

v@®

Allumer, éteindre et redémarrer |a tablette
o
@ 2min23sec

Utiliser les touches de base de navigation de la tablette :
r, Accueil, Applications récentes

w

v®

Cet acceés direct ne donnera plus
accesaudécoupage de la vidéo

(hyperlien degrincipales parties) qu
aide toute personne, qui consulte I3
vidéo, de réécouter certaines partie
au besoin.

De plus, le résumé textuel se retroy
uniquement dans la page des
capsules vidéo et non dans la page
la lecon qui offre uniquement un
résumé sonore.

Aucune modification recommandée

Les intervenants omemarqué que le boutdkide dans les
capsules @ sonfpas placg comme les autres pages. De

plus, le boutorAides 6 af fi che en bl el
qui sont en gris.
(7] Fermer X
e <
une police de éres qui n’est pas utilisée
o

Apprends a supprimer une police de caractéres que tu as téléchargée et qui ne test plus nécessaire pour alléger la

carte memoire de ta tablette.

(] -

o=
§ Désinstaller une police de caractéres qui n'est p.-
Regarderp..  Partager

~ Désinstaller

une police de caractére qui n’est
pas utilisée 3

Regarder sur (£ YouTube

S 6 a s s uunikormitéddans toudes
les pages du site.

Ajouter so6il y a
comme dans la barre de navigation
pour créer une plus grande
uniformité

Qa e a2 §-

Léaide a ®t ® do®pl ac®
@ FermerX
w <
Désinstaller une police de caractéres qui n’est pas utilisée
o

Apprends 3 supprimer une police de caractéres que tu as {gléchargée et qui ne Uest plus nécessaire pour alléger la
carte.mémoire de ta tablette.

-
Partager

E Désinstaller une police de caractéres qui nest pas utilisée

Désinstaller
une police ractére qui n’est

pas utilisée >

Regarder sur (E3Youlube

Sauvé, L. et Faré, L.F. (2022). Désinsialler qui o durée 2:17.

= Accéder 3 Taille et style dea police (Om17s )
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Données

Recommandations

Révision

Les intervenants ont relel@& méme probleme dans la pag

Progressionsurlalotai s at i onAidee | 0
(2] Fermer ¥
ﬁ‘ Assurer la confidentialité par un mot de passe

2

Titre de L psul Visionné Favoris Exercices Jeux
,,,,, Typed e d'ée @ . .
tablir denti ot de passe @ . .
érifier si ta tablette est verrouillée avec un mot de passe @ . .
Supprimer le verrou Mot de passe de la tablette @® ’—\ .

c

S6bassurer de | 6u
les pages du site.

Ajouter sb6il vy a
comme dans la barre de navigation
pour créer une plus grande
uniformité

@ rFermer X
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ANNEXE 68 TABLEAU DE REVISION DE LA CONVIVIALITE

Données Recommandations Révision

Lors de |l 6inscription du |Eliminertous caracteres qui exigen Dans le guide, une consigne est donnée aux

qui néont jamais utilis® |l 6util i°slavteriloosmie d u| intervenants pour éviter les symboles qui exigent

| 6exp®ri mentation ont eu ||l dinscription. I 6ut i | i°slavieriafinme faciliter Bur

déunion et | 6ast ®fclakegdelma q connexion.

tablette.
Revoir | 6ext ensi|Pourrendre effective la recommandation pour
tic.ca) donné par défautpourles || 6 adr esse cour r iaetke achetépou

o marc apprenants qu [ n| trois ans, ce qui permet de retirer le tiret dans

et le remplacer par tagtic.ca @tagtic.ca

Quelques répondants souhaitent avoir plus dpti®ns de
changement de vitesse, dont une option encore plus ler

2 Mogii

Ajuster le gradateur de la vitesse dg
la voix numérique pour offrir plus
doptions.

Un ajustement de la gradation de la vitesse a été
intégré.

uuuuuuuu
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Données Recommandations Révision
Les intervenantsréitereqtu 6 i | e st i mp o 1 Afficher une aide la premiérefois |[L6ai de a: ®t ® aj out ®e
r®pondants qui ont besoingqgudbéun r®pondant Cl i gue s PRrdfil siltubveur ralengta vitesse de
plus lente puissent le faire dés le début pour maintenir I pour écouteet ce,a chaque visite. | la voix.
motivation. Cette aide infor
Aide

peut changer la vitesse de la voix, €
ce, 7 chaque foi

| 6envi r on n &lménséter

un lien dans la bulle pour se rendre
directement dans le Prafil

Clique sur Profil si tu veux ralentir la vitesse

de la voix

« Précédent

Suivant »

J'ai compris

Certains répondants voient la capsubMeadifier le
fusealé €& ‘e n a R or udresdewaentedd3at la

2capsule est ¢ R®gl er man
= &
“’/\\ Assurer la confidentialité par empreinte
- —
‘)

Installer 'empreinte digitale comme deuxiéme verrou de protection que
tu ajoutes au premier verrou (NIP, mot de passe ou modéle) que tu as
choisi assure une sécurité plus élevée de tes données. Apprends a accéder
au menu de Type de verrouillage d'écran pour enregistrer une ou
plusieurs empreintes de tes doigts et a vérifier si ta tablette est bel et bien
verrouillée avec I'un ou l'autre des deux verrous. En tout temps, tu peux
également supprimer tes empreintes.

Progression des capsules

3/5

| En cours (2) Complétf (3

Donner un titre a I'empreinte enregistrée

>

© 1 min 23 sec

Dans chaque lecon, maintenir les
capsules dans | 6
concepteurs. Identifier plutot celles
gui ont été visionnées.

Le retrait de la mécaniguen courset Terminé
permettaa u x
par les concepteurs.

capsules de r

>

Assurer la confidentialité par empreinte

‘Accédes au menu de Type de vemoullage d'écran
@1 min0ssec

Exable s conidentialité des contonus de L tablette pac
empreinte

-

@2 min 48 sec

Donner un titre 3 fempreinte enregistrée

| X3

©1minz3sec

‘Vérifier s ta tablette est verrouliée par empreinte
©2min2sec
‘Supprimer lo verrou Empreinte de la tablette.

-
©1min3sec

es
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Données

Recommandations

Révision

Certains participants ne comprennent pas la différence
les capsules qui ont été visionné€Esifplétd et celles qui
n 6 topas été visionnées (En cours).

= Toutes les legons &« >

\ Assurer la confidentialité par empreinte

o
Installer 'empreinte digitale comme deuxiéme verrou de protection que
tu ajoutes au premier verrou (NIP, mot de passe ou modéle) que tu as

Enlever la mécaniqude classement
des capsules et ajouter un crochet
vert a chaque capsule visionnée po
que les répondants visualisent les
capsules visionnées et celles qui ne
sont pas encore.

Le design a été revu.

£ Toutes leslegans &« >

i | Assurer la confidentialité par empreinte
o

Installer l'empreinte digitale comme deuxiéme y

ude protection que

tu sjoutes au premier yerro;

choisi assure une sécurité plus élevée de tes <. Apprends i accéder

au menu de Type de verrouillags d'écran pour enregistrer une ou
plusieurs empreintes de tes doigts et a vérifier si ta tablette est bel et bien
verrauillée avee Pun ou lautre des deux yerrous. En tout temps, tu peux
également supprimer tes empreintes.

choisi assure une sécurité plus élevée de tes données. Apprends a accéder

Progression des capsules
au menu de Type de verrouillage d’écran pour enregistrer une ou
plusieurs empreintes de tes doigts et a vérifier si ta tablette est bel et bien
verrouillée avec l'un ou l'autre des deux verrous. En tout temps, tu peux
également supprimer tes empreintes.

Progression des capsules
Accéder au menu de Type de verrouillage d*écran
>

1 min 05 sec

Etablir la confidentialité des contenus de la tablette par
I En cours (2) Complété (3) empreinte

L 1

02 min 43 sec

Donner un titre 3 'empreinte enregistrée

o

© 1 min 23 sec

Aide

Clique sur W pour afficher les capsules en bas.

« Précédent = Suivant » J'ai compris

Une aide a été ajoutée pour faciliter la visualisatie
toutes les capsules de midiayrmation dans la page
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Données

Recommandations

Révision

Lesintervenantpr oposent do®l abor
pour accéder au site TAQI C pour | 6ord
Apple), sur la tablette (PC et Apple), sur cellulaire (PC €

Apple)

Insérer dans la @ammentation en
ligne des intervenants un carton
explicatif pour les équipements qui
font | 6obj etPCduar
ordinateur, Android sur tablette et
téléphone.

Un menu« Aide et documentationa été intégré sous
on.

| 6ongl et Gesti

L Gestion ~

Table des groupes
e Table des utilisateurs

[ Aide et documentation

|22 Tableau de bord

Un participant mentionne que sa progression dans la

Aprés échange, cette personne ne

Fermer X

formation nda pas ®t ® e nr|visionnaitpas les capsules vidéo ay -
Complet. = ssurer la confidentialité par un mot d
Gndamdtan e o
e ottt o N N
o0
Dans certaines pages, de u|Ceprobléme existe lorsque plusieu Le probléme a été réglé avec le retrait de la modalit
méme temps. Il faut appuyer | personnes sont en méme temps su| de navigatiorEn courset Terminé

compris sur les deux
qubell es

Joai

pour di

site. Vérifier le probléme technique,
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Données Recommandations Révision
Léaf fei dluagoint dbéexcl amatf/Aj outer plus de |[L6aide du point dbéexcl a
pas compris par plusieurs. la page nowelles questions a été corrigée comme ceci

Aide

Cligue pour tester tes connaissances avec un jeu
accessible si tu as visionné au moins 10 capsules vidéo

dans la formation.

« Précédent

Suivant »

J'ai compris

Clique pour tester tes consaances avec un jeu.

Lorsquelep o1 nt

does@afafmac h &,

nouvelles questions a répondre dans le jeu.

Aide

Clique pour tester tes connaissances avec un jeu. Lorsque
le point d'exclamation s'affiche, tu as de nouvelles

questions & répondre dans le jeu.

« Précédent = Suivant » J'ai compris

[Ny

es
6exerci
apsul e

r@pondant s

ce qui
g u 6 isilomer.

Il est recommandé de revoir la

m®cani que dobaf f,
parexemplel e d®pl acer
Exerciceaf in de | 6i n
chaque capsule. Ainsi les utilisateu
réviseront en fonction de la capsulg
visionnée.

L a

Le

m®cani gqeeddéatfctcheaeg

© rFermerX
ﬁ‘ "Hsn-u,u >
@ installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG

e

)}}— Installer et configurer une tablette Android de S.. [
Partager

Regarder p...

Installer et configurer
une tablette Android de SAMSUNG

Regarder sur (€3 Youlube

bouton soéaffiche | or

capsule au complet.
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Données Recommandations Révision

Si |l a m®cani que |Uneaide a été ajoutée dans la pagpsule de
modifiée, insérer une aide dans la | micro-formation
pageCapsule de micrdormation

Alge

Clique sur i pour pratiquer ce que tu as aprs dans
capsule

« Precedens | Subant»

o O

affichage du poi nt H&Ekdoxe| Selonles modifications apporttesglL e bout on a ®t ® ®I i mi nQ®

est pas compris par plula | ocalisation
de la capsule de miciformations, le
point dbéexcl amat
nécesaire. |l faut toutefois ajouter ';':" —
que pour tester tes connaissances avec des exercices

une aide dans la capsule pour i e @85 4 préssnts lon
expliquer | dexer

Jal compris
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ANNEXE 786 TABLEAU DE REVISION DE LA LISIBILITE

Données

Recommandations

Révision

Plusieurs fautes ont été relevées synldm des verbes dan:
les résumés = Verlid® Apprend = Apprends, Prend =
Prends, Attend = Attends

Selon les vérifications auprés
déexperts, il f
| 6i mp®r ati f

a

Les corrections ont été apportées dans tous I
résumeés.

Les intervenantsouhaitent des titres plus courts.

Apres vérification des
enregistrements, nous notons que
commentaire noa
par les répondants.

Selon les recherchegd
ressources en ligne a consulter
doivent avoir un titre qui décrit le
sujetou 6objectif
l Gutilisateur

Vérifier le nombre de titres qui
comportent plus de 7€aractéres ou
| 6®qui vedtsent de

P ¢

Aucune correction nbo
donné que peu de titres ont plus de

70 caracteres

En ce qui concerne ceux quit plus de

70 caractéresleur modification entrainera des
corrections dans les capsules vidéo qui réfere
ces titres. Ces modificatioesitrainent des codt
non prévus dans le budget actuel.

Les intervenantsuggérent de remplacer BAnQ par
bibliothéque en ligne. Selon eux, les répondants ne
connaissent pas le mot BAnQ.

3 TAQTIC . o . Q e » 2

Explorer
(\ ' ‘ 3
- i |
o L e Vi
Utiliser les fonctions de base Se déplacer on transport
d’une tablette Android 11+ adapté a Québec (STAC)
B 8

<

Irnirk{ioe, sos e rans o ordce, fvs pactr s 84

0000 00

Changer le titre de BAnQ pour
bibliothéque en ligne

Le changement a été apparté

/A

H"

Se divertir en lisant avec une
bibliothéque en ligne (BaNQ)
B 6lecons

>

Chercher, emprunter et réserver des
livres et des revues numériques de
Bibliothéque et Archives nationales
du Québec (BAnQ). Apprends en
méme temps a te servir des
applications appropriées pour les
lire sur ta tablette Android.
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Données

Recommandations

Révision

Quelques répondants ont exprimé que la |deaire les
premiers pasvait trop de capsules, dargrtaines assez
longues, ce qui pouvait les démotiver.

IS Tounes lislugar >

” Faire les premiers pas pour utiliser une
h * tablette
b

Pregrassion dwa tagauin

+
g st eplbonrin b evrmctioorrs antormen, do Lo Labletia ﬁ

2 i 4% e

v

A, dtainde o pecbirna e L lablene ﬁ

|

2 i 2% e

v®

-

D v )
h Lo w1 oot coms il Cornial & Picba o e Lalshliss i
L

04 mim e

Uil b bk by e due rursigation de L ablena b

._ :um-i.w“

[ Tt )

Apprenciie i naviguer ser L Sram Rt s e doigls ﬁ
-+

[ Ty

h Trardira b s, o rss Labbotton  ore autia
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2 i e

Répartir s capsules dans la lecon

Faire les premiers pasnt en

3legons pour en réduire le nombre
LeconlA & Faire les premiers

pas pour utiliser une tablette

1 Charger et explorer les fonction
externes de ta tablette

1 Allumer, éteindre et redémarrer
la tablette

Lecon1Bd Installer la tablette
9 Installer et configurer une

tablette Android de SAMSUNG
T Cr ®er un compt
déune tablette
Télécharger Smart Switch
Transf ®rer | es
tablette a une autre

=a =

Lecon1Cd Découvrir les

touches et la navigation tactile

1 Utiliser les touches de base de
navigation de la tablette : Retou
Accueil, Applications récentes

1 Apprendre a naviguer sur un
écran tactile avec tes doigts

Le changement été apporté

@ Découvrir les touches et la navigation
tactile
N

[}

Super ! il ne te reste plus qu'a apprendre comment naviguer sur ta tablette
3 laide de ton doigt. Tu remarqueras que plusieurs fanctigns sont
possible avec ls mouvement de ton doigt: retourner en arriére, retoumer
3 Faccueil, voir tes applications récentes. . Les connais-u toutes?

Progression des capsules

2z (-]

+

Utliser les touches de base de navigation de |3 tablette : Q
’ Retour, Accueil, Applications récentes
oY

@3 min 39sec @

Apprendre 3 naviguer surun écran tactile avec tes doigts w

b

@ 3min 58sec
@

@ Installer la tablette

o
aintenant, que ta tablstte Samsung est rechargée, tu dois la mettre en
marche. Pour ce faire, nous allons te mantrer la canfiguration initiale, ce
quiinclut la eréation d'un compte Gmail afin que tu puisses te servir de
toutes es fngrians. Parla suite, tu pourras utiliser Fapplication Smart
Switch afin de le contenu de ton ancienne tablette (si tw en

= e tablette.

avais une}

Progression des capsules

)
+

Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG *
L3

©omingsec

Créer un compte courriel Gmail 3 laide d'une tablette Y7

© 4 min 21 sec

‘application « Smart Switch » pour transférertes {7

Transférer les données d'une tablette & une autre
>

©3min34sec
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Données

Recommandations

Révision

Les intervenants suggérent de réduire les résumés a un

ligneet doutiliser urbBasty@hr as
Connaist u? Ou Si tu ne sais
Les r®pondants ndont pas
effet.

Veri fier | 6aiomsil e
nous réduisons les résumeés.

Une évision des résumés a été faite.

Certains apprenants ne comprennent pas le terduet il
semble que cela nbdba pas @®
et quodi l néy ait pas de d

% Découvrir les pages de |'écran d’accueil
Y R———

La capsule traite eftctivement de la
notion de Widget. Nous faisons
comme hypothése que les apprena
néont pas Vvision
son entiereté.

Ajouter une définition dans le

résumé Application interactive qui
permet | d6afficha
variées (calendriennétéo, etc.) ou

Une définitiona été ajoutédans le résumé

v

o

Découvrir les pages de Iécran d’accueil

© rFermerX

| dacc s des se
A Ptens, etc.) dan |y e
Une question«Est | obl i gat oi r e d o8| Revoirlaquestiod et la corriger Les rétroactios ont été refaites.

pour installer une tablette Android ? », la réponse demal
est oui, alors que la réponse réelle est non.

2/3 Fermer X

w0
Est-il nécessaire d'avoir une adresse Gmail pour
configurer une tablette Android?

non

pour la capsule « Installer et
configurer une tablette Android de
SAMSUNG » comme ceci

Rétroaction bonne réponse

« Bravo! Il faut tout
simplemenfposséder une adige de
courriel pour installer la tablette,
Gmail, Hotmail ou autre. »

33

non

Fermer X

y
Désolét 1l est tout simplement nécessaire de posséder
une courriel pour installer ta tabiette, Gmail,
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Données

Recommandations

Révision

Rétroaction mauvaise réponse

33

Fermer %

« Désolé! Il est tout simplement G
nécessaire de posséder une adresg =
de courriel pour installer la
tablette, Gmail, Hotmail ou autre. »
oui [[* hon
[ e |
Les choix de réponses de la question sont incorrects. Il | Corriger le Sitem de réponse, 48h ¢ La correction a été apportée.
deux fois la méme réponse 24h, par 48h et 12h.
- 24hou 48h : Fermer X
- 48h Ou 24h ‘Q’n\uvmlwsdwuxhlmms assibles pour Faffichay u
L6i mage dre duwmr qluesgadawr cen|Cor r i g e dandlabguestiarg el Ldmagea étécorrigée.
est beaucoup trop floue.
o/6 Fermer 3

0/6

Fermer 3

)

Paurquoi est-il nécessaire de donner unnom a

empreintes?

Paur ne pas
Pour les refaire laméme Toutes ces
différencier empreinte deux répanses

fois

o

Pourquol estil nécessalre de donner un nom i tes
empreintes?

Pourles
différencier

Toutes ces
réponses
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Données

Recommandations

Révision

manque | e mi nSuppanrgere vdrdw

NIP de la tablette

outes leslecons € >

Assurer la confidentialité des contenus dela
tablette par un NIP

o

Sais-tu comment installer un NIP comme premier yerroy de protection sur
1a tablette? Apprends 3 accéder au menu de Type de ygrroyillage d'écran
pourinscrire ton NIP et a vérifier si la tablette est bel et bien verrouillée.
En tout temps, tu peux également le supprimer.

Progression des capsules

C o D

En cours (4) Complété (0)

Accéder au menu de Type de verrouillage d'écran
o

© 1 min 05 sec

Etablir la confidentialité des contenus de la tablette par un
NIP
-

@2 min 13sec

Vérifier sita tablette est verrouillée avec un NIP
S

© 1 min 16sec

Supprimer le verrou NIP de la tablette

"y

@ minsec

Ajouter le minutage.

Le minutage a été ajouté a édtu titre.

= Toutesles lecons &« >

WP Assurer la confidentialité des contenus de la
e tablette par un NIP

>

[ B

Sais-tu comment installer un }y|P comme premier yerrgy de protection sur
tatablette? Apprends & accéder au menu de Type de yerrouillage décran
pour inscrire ton NIP et 3 vérifier si la tablette est bel et bien yerrauillée.

En tout temps, tu peux également le supprimer.

Progression des capsules

C o ))

Accéder aumenu de Type de verrouillage d*écran
[ B

© 1 min 05 sec

Etablir la confidentialité des contenus de [a tablette parun
NIP

© 2min 13 sec
Vérifier si ta tablette est verrouillée avec un NIP

© 1 min 16 sec

Supprimer le verrou NIP de la tablette
[

©1min13sec
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Données

Recommandations

Révision

Certains répondants ont eu un probléme de visualisatiol
exercices wecunetablette de Ppouces

B
Laquelle de ces fonctions te permet
de changer ’heure?

9:30

lun., 4 avr. ‘@

Examiner | e
sur la tablette de @ouces.

prob

Une v®rification du
tablettes Android de ouces até faite.Les
écrans ont été grossis avec la fonction Zoom,
qui améne ce débordement.
De plus, une programmation a été faite pour
réduirelemode dobéaf fichage
7Tpouces afin dbéassur €
exercices sans défilement du doigt a
| 6horizontale ou "~ |
Enfin,| daj out d 6 damsle e x
guidepour ajustet 6 af f i ¢ h a g aves
le mouvement des doigts a été fait.

Pour certains répondants, la vidéo duifutes est trop
longue.

Remplir le formulaire de demande d’admission au transport  §p
adapté (STAC)
)

Q9 min7sec

Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG *

> <

© 9min 9 sec

Relever les capsules gomt plus de
9 minutes dans les formations.

Aprés consultation des capsules de toutes les
f ormati ons ,capsulesquidyt a
9 minutes. Dans le cas de ces deux capsules,
explications pour installer une tablette et remy
un formuhbire sans erreur exigent
malheureusement une durée plus importante
visionnement des capsules. Toute réduction
la durée entrainerait une erreur et obligerait g
personne ° reprendre
est donc recommandé de les maintenir.
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Données

Recommandations

Révision

Certains wutilisateurs ne
«certaines ®tapes pr ®c®da
leconFaire les premiers pas pour utiliser une tablette

@

g

Faire les premiers pas pour utiliser une
tablette

C

Tu viens de t'acheter une tablette Andraid de fype Samsung, tu dois
maintenant la configurer avant de l'utiliser et apprendre a la manipuler.
Certaines étapes précédant la canfiguration sont nécessaires. D’autres
peuvent étre reportées pour la simplifier. Enfin, il faut apprendre les bons
gestes avec tes doigts et les principales fouches de navigation.

Progression des capsules

Revoir la phrase dans la vidéo pout
la simplifier.

Modifier la phrase du résumé d
laleconFaire les premiers pas pour
utiliser une tablettgour dire
autrement Icebt@nep r
®t apes pr®c®dant
» pour la rendre plus compréhensib

Tu viens de tdach
tabletteAndroid detype Samsung, tu
dois maintenantlconfigureravant de

l utiliser et app
Certaines étapessant de faire

la configurationsont nécessaires.
Déautres peuvent
simplifier. Enfin, il faut apprendre les
bons gestes avec tes doigts et les
principalestouchesde navigation.

La phrase a été modifiée.

Faire les premiers pas pour utiliser une
tablette

®,

A
>

Tu viens de t'acheter une tablette Android de fype Samsung, tu dois
maintenant la gonfigurer avant de ['utiliser et apprendre a la manipuler.
Certaines étapes avant de faire la configuration sont nécessaires. D'autres
peuvent &tre reportées pour la simplifier. Enfin, il faut apprendre les bons
gestes avec tes doigts et les principales toughes de navigation

Progression des capsules

2/2 o
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Données Recommandations Révision

Dans | a capsul e »gunpépaondame r| Aprés relecture et écoute de la Aucure correction recommandée.
remar que quob6on pisonheanerdidnoen| narration, le bouton est bien
pas lequel. mentionné

Les répondants qui ont peu ou pas navigué sur Internetf Aj out er une pr ®c
sont interrog®sFaaris | utijce qui r e Gamaridd e | s

Clique sur ¥ pour ajouter cette capsule a tes Favoris. Tu

I a Fermer X Cllque SUF(ICﬁne Favons) :)Ooulir(rs;:isny la trouver facilement pour la consulter en
R > . :
pourajoutercettecapsuledanstes T e —

Charger et explorer les fonctions externes de ta tablette

Favoris.Tu pourrasainsi la trouver
facilement pour la consulter en tout

FE Charger et explorer les fonctions externes de ta tablette Wl tem S-
Charger et explorer les P

fonctions externes de ta
tablette s

miére fos que tu utilises une tablette Samsung. Il faut d'sbord la charger puis en explorer ses fonctions.
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Données

Recommandations

Révision

Certains utilisateurs se demandent pourquoi ils ne peuv
utiliser leur messagerie Hotmail au lieu de Gmail pour
configurer la tablette

Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG

B

Pour configurer ta tablette, il faut avoir en main un compte courriel, par exemple Gmail, et les informations sur le
réseau Wifi de ton domicile. Cette capsule texplique comment débuter l'installation, en choisissant la langue de la
tablette, et en acceptant les conditions d'utilisation. Puis, elle taméne a te connecter a un réseau Wifi, et 3 mettre a
jour les applications offertes par défaut . Enfin, elle te demande d'inscrire ton adresse de courriel, et a la laisser
terminer l'installation.

~»

Partager

% Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG

Installer et configurer
une tablette Android de SAMSUNG

>

Regarder sur [ Youlube

Desjardins, G. et Paré, J.F. (2021). Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG. SAVIE, er octobre, durée 9:09.

Revoir la capsulé ce sujet.
Effectivement, il faut juste un
courriel fonctionnel. Revoir le
résumeé de la capsutemme ceci:

« Saistu configurerta tablette
que tu viens acheteff?faut avoir un
compte courriel, par exemple Gmai
et les informations sur igseau Wi
de ton domicile. Apprends a choisir
la langue de la tablette et a accepte
l es conditions d
ensuite laconnexionau réseau Wifi
et mets a jour leapplications
offertespar défautinscris enfin ton
adresse de courriel et termine
| istallation.»

Le résumé a été modifié

0 Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG

‘7

Sais-tu configurer ta tablette que tu viens acheter? Il faut avoir un compte courriel, par exemple Gmail, et les
informations sur le réseau Wifl de ton domicile. Apprends & choisir la langue de la tablette et a accepter les
conditions d'utilisation. Etablis ensuite 12 connexion au réseaw. Wifi et mets 3 jour les applications offertes pac
défaut. Inscris enfin ton adresse de courriel et termine l'installation.

$E= Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG

Installer et configurer
une tablette Android de SAMSUNG

>

Regarder sur (8 Youlube

© rermerx

e

Ajouter des définitions pour les
termes: connexion, applications,
par défaut.

Connexion: Procédure permettant §
la tablette de se mettre en relation
avec un systeme informatique et de
se faire reconnaitrde celuici.

Les définitions ont été ajoutées

de SAMSUNG

o Installer et configur( p

o
o
Sals-tu canfigurar ta tablette qu| int

sur le résean Wil 4
conditions d'utilisation. Etablis ens

un compte courriel, par exemple Gmalil, et les

isir |a langue de [ tablette et 3 accepter les
a connexian au réseau Wifl et mets a jour les apalications offertes pag
défaut. Inscris enfin ton adresse de courriel et termine linstallation.

))) Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG

Installer et configurer
une tablette Android de SAMSUNG

>

EB Youlube

@ Fermer X
>
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Données

Recommandations

Révision

Par défaut Applications qui sont
déja présentes sur la tablette sans
avoir a les installer.

@ FermerX
>

° Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG
o

Sais-tu canfigurer ta tablette que tu vie s Ipte courriel, par exemple Gmail, et les

informations sur le réseau Wifl de ton d pngue de la tablette et & accepter les

conditions d'utilisation. Etablis ensuite la connexion au éseau Wifl et mets 3 jour les applications offertes par

défaut. Inscris enfin ton adresse de courriel et termine ['installation.

et configurer une tabl ndroid ¢ SUNG

Installer et configure
une tablette Android de SAMSUNG

>

Regarder sur (3 Youlube

Applications: Programme pour
répondre a un ensemble de besoin
précis pour lequel il a été opun:
Messagerie, Carnet de notes
Samsung, etc. Lorsque téléchargé,
offre des outils de gestion pour
utiliser | 6appli

Programme pour répondre a
un ensemble de besoins précis
pourlequel il a été congu:
o Installer et configurer une tablette Android de SAMSU| essagerie, Camet de notes
" Samsung, etc. Lorsque
téléchargé, l offre des outils de
Sais-tu configurer ta tablette que tu viens acheter? Il faut avoir un compte cq gestion pour utiliser
informations sur le réseau Wifi de ton domicile. Apprends  choisir la langue{_I'application.
conditions d'utilisation. Etablis ensuite la connexion au réseauifi et mets a jour les applicatians offertes par,
défaut. Inscris enfin ton adresse de courriel et termine l'installation.

g

y-—
}% Installer et configurer une tablette Android de SAMSUNG
Partager

Installer et configurer
une tablette Android de SAMSUNG

>

Regarder sur (£ Youlibe

Desjardins, G. et Paré, JF. (2021). Instller et configurer une toblette Android de SAMSUNG. SAVIE, Ler octobre, durée 9:09.
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Recommandations

Révision

Modifier le contenu de la capsule
« Installer et configurer une tablette

Un scénario de révision a été produit et les
madifications apportés. La capsule a été
modifiéeet remise en ligne
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ANNEXE 85 TABLEAU DE REVISION DU JEU

Données

Recommandations

Révision

Interface du jeu

Dans chaque groupe, quelques répondants trouvent
cela est trop I6capsglesdidéa pog
jouer. lls souhaiteraient en réduire le nombre.

Pour jouer au jeu, il faut
effectivement écouter Gapsules
vidéo, ce qui démotive les utilisatey

La mécanique pour accéder au jeu a été retirg
D s q urenant shuhaitp jouer, il accede &
jeu.

gui souhaitent utiliser le jeu pour Ce changement a a

v®ri fier ce qgubi|conceptiona sélectionné pour chaque formati
30 questiongprovenantde 10capsules (si
possible faciles a répondr&ette sélection
permetdacti ver | e jeu d
formation.

D s cappesnaht@sionne des
capsules qui ne sont pas celles sélectionnées
pour démarrer le jedes questions en lien avec

De plus, le mécanisme est plus ou moins ces c aiptsgrehtdarss leged a la suite de
fonctionnel étant donné que certains répondants qui questions déja disponibles.
avaient visionné 8apsules et plus ont eu le message Cette option élimine le messageé qu
visionner 2, 3 ou 4apsules avdrle pouvoir accéder al soaffiche tant quisiennd
jeu. 6 capsules.
Certainsutilisateursne savent pas ql{Afficher une aidLObaide a ®t ® ajout ®e
Il e jeu en format Pl ei n @accédeaujeu.
effet.

Utiliser les fonctions de base d'une tablette
Android 11+

Cliquez ici pour ativer le mode plein
écran.

Utiliser les fonctions de base d'une tablette
Android 11+
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Recommandations

Révision

Pl usieurs r®pondant s
de niveaux de difficulté.

Niveaux de difficulté

‘ Facile {débuter la portia ouec 200 %) <

( )S{ﬂndurd (Gébuter la parts auec 1009 (
( )D\ﬁicﬂe (ddune l portie cvee ) (

O Jouer contre le temps

S e

La notion de difficulté se référe au
niveau de difficulté des questions.
Plus les questions sont difficiles, plt
| 6 a mpt gagne des points. Lors (
la création des questioris,niveau
de difficultéd es questi o
identifié, ce qui rend la mécanique
inopérante. Il est donc recommandg
ddébenl ever cette
déattridnsatut200
apprenantLé o p tJduer contre le
tempsseradéplacé et offerte pour
offrir un défi aux personnes qui ont
| 6habitude de j o

La modification a été faitd. 6 o p Joweo n
contre le tempa été déplacé soldode de jeu

Mode de jeu
Choisir le nombre de carte de la défausse

1 carte (Facile) [ cartes (vaﬁ(lle:]

O Jouer avec un temps limite

(T )

Les intervenantsoulignent que le mdstandard dans le

choix des difficult®s
suggerent de remplacer standard par moyen.

Niveaux de difficulté

C) Facile {elbbuter b portio ues 200 §) <

( Standard  (asbuter e parts avee 190 <
( )Difﬂcﬂe (dlter  port avec 09 <

O Jouer contre le temps

duy

Corriger Standard par Moyen.

£tant donn®e
difficulté, 16 ai de a.

| Miveauwede r
®t ® reti
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Données

Recommandations

Révision

Certainsréppd ant s
l es niveaux
pas a quoi cela sert.

sp®ci fient
de di

fficult

2 S

Le niveau de difficulté détermine la quantité de points qui sera
alloué. Pendant le jeu. cette quantité augmente & chaque bonne
répanse ou diminue & chaque mauvaise réponse. Les crédits
accumulés servent & acheter des priviléges au magasin et ainsi
augmenter vos chances de compléter la partie.

TeTT

C) Facile (débuter o partie auec 200 points) <

Modifié Standard par Moyen

£tant donn® |
difficulté, la correctiom 6 e s t

Niveaextde a
pl us

Certains rpondants se sont interrogés sur
| 6accumul ati on des dol | g
devaientils achegrdes dollars avec leurs cartes de

crédit.Les intervenants suggerefgalementie modifier

|l es doll ars par des poir
probl mes |1i®s " | 6argen
valeurs capitalistes.
Fermer X

(e ; EST |akD)

' 3 .;' X

| "'ll

.V'?‘: 7

i . . TR

3 A ‘e

o io o4
E& A Y

Enlever la notion de dollars ($)

Le signe de dollar a été enlevé.

(amm | M D
. % o
*
. ¢
Dl .
o 00 ‘e "
‘ , ‘O o‘ .o
| 3 n *
Bostin d'idn ? ‘ AL - . . . :‘:

tle oy

AP

(383 |
Y |
ulo
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Données Recommandations Révision

Certains répondants étai¢ahnésdu «Etesvous Lorsque | 6uti |l i s|Letempsa étédoubl®0secondes.
bloqué? » qui apparaissait auxgetondes. d®pl acer de cart
avantage pour débloquer le jeu, un| Le message a été modifié
De plus, le terme « bloqué » représente pour certaini me s sage sodéaffich

participants un échec dans le jeu. actions doivent é¢ faites:
e 1 Doubler le temps requis avant
déafficher | e m
Il 6inaction du |j e s

1 Modifier le message pour
remplacer « bloqué » qui signifie

o Mon enbmione it un échec pour certains répondant
un item du magasin pour débloquer? par:

Vous n 0 auguaezactibna
dans le jeudepuis 9Gsecondes.
Voulezvousobtenir un item du
magasin pour continuer a jouer?

Quelques répondants trouvent que certaines aidess( Mo di fi er | 6afficlLa mise en page de |
difficiles a lire, notamment celle en lien avec Jouer | rendre plus visible et modifier le
contreletemps Pour quoi | a -elles ¢ texte:
pas allongée pour rendre le texte plus facile a lire? Jouer contre le tempgsermet
débaccumul er des
supplémentaires si vous complétez mm’:ﬂgfj.iiﬁ:ude
partie dans un temps imparti. Cette
option est facultative. II.
Niveaux de difficulté J:::;:m;'xgi 3icortes (ONA)
@) reoe e & Par: 3 "W; ST—
() Moven _wmeeommommorems Jouer contre le temps permet X m,,.""u"""“‘
c J:::;‘::T;El: ‘@ ddacc ldeB[DDIhte r
il e supplémentaires si vous complétez
’:m‘dm,:”l partie dans le tempgmévu Cedte
j P | option est facultative
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Données Recommandations Révision
Lorsqubéune question de jSébassurer getegvousa Une r®vision a ®t® f
prend du temps pour y répondre, la fen&tesvous bloquéé ne sdéaffichplus | orsqudune quesH
bloqués 6 a f f -Desdusde la questiondujeu.En (I dut i |l i sateur do
répondant au messalyen, la réponse alaquestionalqguesti on et qudi
aut omati quement ®t ® c¢ o c Hlefairequiestplus de Hecondes.
Bravo! L'heure se
synchronise
automatiquement, mais il
ossible de désactiver
fonction.
Etes-vous blogué? Voulez-vous acheter
un item du magasin pour débloguer?
Des utilisateurs qui ont de gros doigts=(8) semblent | La programmation du jeureplace |Uneade a ®t ® aj out ®e d
éprouver des difficultés a aligner les cartes. lls disent automatiquement les cartes quiontf jeupour que | dapprenan

gue certaines des cartespthcées retournent
automatiquement dans la pige ou dans la colonne du
tableau dans laquelle elles étaient placées
précédemment.

Fermer X

(@ T D)

été mal placées sur les colonnes dl
tableau et les gilesindiquant ainsi
gue le joueur a mal placé la carte.

Vérifier si le probleme du
déplacement de cartes avec les do
sur une tablette depbuces ou le
téléphone est toujours présent en
mode Plein écran et ajouter une
explication en conséquence

Plein écran, ce qui élimine le probléme
déoaff.ichage
Cliquez ici pour activer le mode plein écrg

( eam & oo FiY
3o 0l
| LR
Ll %
.00y
|
. .... = .
- oo &
¢ Yew, 4334

R
Cliguez ici pour activer |
‘mode prz n écran

00

b .o n
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Données Recommandations Révision
Pour |l es r®pondants qui |Revoirledesigndes cartes pour | Lesimages ontété modifiées pour intégrer le
cartes roi, dame, valat 6 e st p a s-il p®ssibled ¢ ajouter les chiffres sur les cartes ro| chiffre a la place du R a droite, le R est maintg
de changer ou dobéaj 043 Br | dame etvalet. a gauche. Méme révision pour les cartes D et
11. V.

Fermer X

R R|
D D
\ Vv
10 _ 10
) 9
o e
SN
" 6 6
| i
v v

_'l

Fermer X
ey
q -
( f;z 200 -:H)
) . .‘
U
el el | |
e 1
AA ' ".
e &y .:: K
Bast dida 2 3 ... g ~. ‘,‘
,
- P ¢ .0,
SL & ®
D ~ 5

Pl usieurs r®pondants cor
qui expliquent le fonctionnement du jeu changent troj
rapidement, ce qui ne leur permet pas die fia les lire.
Fomer |

(czw

Cliquez sur cet icone pour accéder au
s menu d'options. Vous pourrez sinsi lire
v Js gl laser otk ot
son entiérete, accéder re
n tout temps, rejouer 4 n
hoisi

Revoir la mécanique des bulles pou
augmenter | e temn
aides. Si possible de donner aux
utilisateurs le contrdle pour passer
doune aide ° | 0a

Deux fagongle lire les aides ont été insérées
1) Doublerlet e mp s d ddesfaidds ¢
2) Cliquer sur | 0ai
suivante.
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Données Recommandations Révision
Les aides
Les r®pondants qui n 6 o n t| Expliquer la différene e nt r e| L & a ét & eadre onété modifié:
|l a di ff®rence entre | e dcarreaudans les aides

cartes dans les piles.

Les cartes des quatre piles son|
disposées par couleurs et en ordre
croissant.

Par:

Les cartes doivent étre placées sur
quatre pilesen ordre croissant (de

| 6as, 2, 3é au r
etleurformg carr eau r (
rouge, pique noir, tréfle noir).

{Options

Les cartes doivent étre
placées sur les quatre piles
en ordre croissant (de 'as,

0, 'n
2,3...au rai) selon leur
) cauleur et leur forme
) (carreau rouge, ceur
rouge, pique noir, tréfle
noir).
i

Verifier | 6affic

| 6ai de.

Ajouter |1 6infornmn

du jeu.

Corriger | 6aide |[Lbaide a .®@&t ® modi fi ®

Lorsqubune
seul un roi peut y &rdéplacé a parti
débune autre colo
défausse.

Par:

Lor s q wdoum est vide
dans le tableay seul un roi peut y
°tre d®plac® ~ p
colonne ou de la pige.

Lorsqu'une colonne est vide
dans le tableau, seul un roi

peut y étre déplacé & partir
N d'une sutre colonne ou de la
| défausse.
)

s




Données Recommandations Révision
Une aide supplémentaire a été ins¢réer
expliquer le déplacement des cartes dans les
colonnes.
Options
Corriger | 6aide |[Lbaide a .®@&t ® modi fi ®

Options

En bas de | 6®c
indique le nombre de mouvements
n®cessaires pour
question a répondre.

Par:

L6i mage avance
mouvement de carte. A&ing
mouvement s, I 610 m
destination et une question est pos
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Données

Recommandations

Révision

Corriger | 6aide
Les questions sont posées a to
les cing mouvements. Le nombre d
déplacements faits depuis la dernié
question est affiché ici

Par:

Le compteur de mouvements
indique le nombre de cartes que tu
déplacées entre chague question. 4
tous les Gmouvements de cartes, ur
guestion est posée a laquelle tu do
répondre.

Léaide a .®&t ® modi

Options’

[ -

. nn
D110

f

®

Options)

Ajouter uneaidgex pl
Corstatez en tout temps le
nombre de points accumulés pendg
la partie.

Par:

Les points accumulés servent &
obtenir desrivileges au magasin et
ainsi augmenter vos chances de
compléter la partie.
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Données

Recommandations

Révision

Options

T
-5
« ——,
)
=
o —
;.

Corriger | 6aide
Les cartes de la pige sont défaussé€
selon le choix du joueur, a coup
déune ou de troi
pige est vide, elle est reconstituée
automatiquement a partir de la
défausse.

Par:

La pige est constituée des carte
gui néont passdan
le tableau. Cliquez sur les cartes deg
pige pour | es to
de trois cartes.

Lorsquetoutes les cartede la
pige ont été retournées, elles se
replacent automatiquement sur la

Léai de

cartes de la pige ont été
ellesse

replacent automatiquement £
sur lapige jusqu l ne
reste de carts

pige jusqudé” il
dans la pige.
Revoir | 6aide po/Lbéaide a .®t ® modi fi ®

« défausser »:
Les cartes défaussées de la pig

sont empilées ici. Seule la carte

placée au sommet peut étre déplac

Par:

Lescartes retournéede la pige
sont empilées ici. Seule la carte
placée au sommet peut étre déplac]

Les cartes retournées dele
p'l.--n-ilhuhh
w
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Données Recommandations Révision
P Modi fier | 6aide |[L6aide a ®t ® modi fi ®
R 20 I Dans les septolonnesdu
| E—— tableau, les cartes doivent étre E’

B e o N disposées en couleurs alternées et
v, e O] N valeurs décroissantes

e \‘/ = -

| .... o i T .-:f = Par: D.‘ . P

s 4V 4 Le tableau comprend - \e

7 colonnes Les cartes @ la pige
doivent étre glissées vers les
colonnes et placées en couleurs
alternées (rouge, noir, rouge) et en
valeurs décroissantes (Roi, dame,
valet, 10, @ 2).

Certains répondants ne font pas le lien entre le surfe|
| 6 arifiom des questions de temps en temps. lIs pen

gue lorsque le surfeur arrive a 5/5, le jeu est fini.

MAG'\!XN
( {;g 100% '['_.Bﬂ )
..‘.‘ “’.'e'-."o‘.‘.é
f s °
L—N L4 L] v >
f 0 \' 0 . 0
3 Bl (R R — —
V [* u "0’ ‘e as
\ e o 9,0 oo :_
2 ] soile o ppvieE
b F o’ ' o e . Mo
o i P9,
" =Z : 3
\ N e
I

Les aides expliquent la mécanique
doaffichage des
de constater que certains utilisateu
ne les consultent pas.

Il est recommaaé de développer un
capsule vidéo pour expliquer le
fonctionnement d
dans le démarrage du jeu pour
visionnement.

Unecapsule vidéa été créépour expliquer le
fonctionnement du jeu @tclusedans le
démarrage du jeu pour visionneme
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Données Recommandations Révision

Un r®pondant sb6interr og g Certaines conditions entrainent Les régles ont été révisees
possible déacheter des dql 6ajout du X sur Si les quatre rois ont été découverts
faire. Dans cette situation, les cartes des| (présents dans la pige ou placés dass

deux rois noirs et dedeux rois colonne}, un X sbéaffiche

rouges sont affichées dans le tablei Roi noir et Roi rouge
des sept colonne
alors non disponible.

Ajouter dans les regeune

Roi noir Roi rouge L'As des As

explication.
Libére un roi noir Libére un roi Libére un as caché
caché. rouge caché. du l:r:)clnz;‘«;vers
Non disponible = Non disponible :
e
Certains r®pondants compgRempl acer | 6 e x pl]Liberté hasardeuseModification apportée
de la défausse impériale et de la liberté hasardeuse | la carte Privilége Liberté hasause
du magasin

Une carte cachée prise au hasg
dans le tableau est remise dans la

P i ge. Achet d'une Conseils Libérer une carte
question

Achat d'une Conseils Liberté

Achéte une quastion Visualise tous les Une carte cachée
pour gagner des mouvements dan

question hasardeuse Ajouter une explication dans le

Achéte une Visualise tous les Libére au hasard

quastion pour mouvements une corte cachée guide et dans les réglesl

gagner des points. possibles du tableau vers la
pige.

P P 2
15 50 s
= ™ P =~ ACHETER ACHETER ACHETER
15% 50§ 758
ACHETER ACHETER ACHETER
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Données

Recommandations

Révision

Défausse

impériale
Retourne & la
pige une carte du
tableau.

T

300%

ACHETER

Rempl acer | 6expl
la carte privilegdbéfausse impériale
du magasin

Libére une carte cachée de vot
choix du tableau vers lags.

Changer le message texte qui
so6affiche sur | 6
enlever« défaussesp :

Choisissez la carte dans le tableau
déplacer vers la pige

Défausse impérialeModification apportée

Le texte dans

éliminerle termedéfausser

[Option:]

[péur ma g

IO S

',

.
XN

Une personne ne pouvait pas acheter les options, mé
si elle avait les sous dans son compte, par exemple

Conseils

Achat d’une
question

Achéte une
Question pour

gagner des points.

-
15$
ACHETER

La nondisponibilité des anseils
sb6inscrlid jloueuwru
déplacé de carte dans le jeu

Aucune modification.
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Données

Recommandations

Révision

En bas de |a description de chague  fi
T privilege se trouve sa0 prix. B

Modi fier | 6aide
En bas de la description de chaque|
privilége se trouve son prix.

Par:
En bas de la description de chaque|

privilege se trouvde nombre de
points © donner

Léai de

a

®t ® modi fi ®

Si un privilege ne peut otre offert par
mangue du puint ou parce que l'état du
jeu ne le permet pas. ba légende « Noa 1Y
disponible » 5 affiche ou-dessous de la o
description sinsl que une X sur le peix.  J

Corriger | 6aide
Si un privilege ne peut étre
offert par manque de point ou parce
gue | 6®tat du | e
| ®gende ¢ Non di
audessous de la dergption ainsi
gudun X .sur |l e p

Par:
Si unprivilége ne peut étre offert pal
manque de point
jeu ne le permet pas, la [égende
«Non disponiblee s 6 a f-f i G
dessous de | a de
X sur lespoints.

Loéai de difice®t ® mo
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