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Introduction

La francisation est au cceur de I'intégration sociale et professionnelle des nouveaux arrivants
adultes au Québec. Leur participation aux services de francisation est en augmentation fulgurante,
ce qui crée une pression sur les Centres d’éducation des adultes (CEA) et les Centres de formation
professionnelle. Les organismes et entreprises qui font de la francisation peinent a répondre a la
demande. D’autant plus qu’ils doivent faire face a la difficulté de recruter du personnel enseignant.
Il faut donc proposer aux personnes enseignantes et aux personnes apprenantes des solutions
efficaces, dynamiques et flexibles qui permettront de former plus rapidement leur clientéle et ainsi
répondre aux demandes du marché de travail.

On sait que certains facteurs relatifs a la structure et a I'organisation des cours, comme la
durée de la formation, la distance entre le lieu de résidence et celui de la formation et la compatibilité
des horaires de la formation avec les responsabilités familiales ou le travail peuvent poser des
obstacles a l'apprentissage du frangais par les nouveaux arrivants. Le présent projet tente de
répondre a cet enjeu en proposant des modalités de formation en ligne, qui permettront de soutenir
le développement des compétences des apprenant(es) en leur donnant plus d’autonomie dans la
gestion de leur formation et plus de flexibilité dans la conciliation de leurs différentes obligations
(travail, famille, études).

Dans le cadre du projet La francisation a portée de main, le but est de concevoir un modéle
de formation en ligne véritablement personnalisée et interactive en tirant pleinement parti du
potentiel qu’offre le numérique. Dans le respect d’'une progression établie, les apprenant(es)
conserveront une certaine liberté de choix entre les divers éléments d’apprentissage a assimiler,
dans l'ordre ou de fagon aléatoire. lIs trouveront dans les contenus a leur disposition et le support
offert toute la flexibilité voulue pour apprendre a leur rythme et aux moments qui leur conviennent
le mieux.

Dans ce rapport, nous faisons état dans la premiére partie du cadre de la recherche dans
lequel s’inscrit le projet. Nous ferons état des criteres d'utilisabilité (outils d’apprentissage,
adaptation du design et convivialité) que nous avons évalués auprés des personnes immigrantes
suivant une formation de niveau 4 en francisation. Dans la deuxiéme partie, nous décrivons
'environnement d’apprentissage qui a été expérimenté. Dans la troisiéme partie, nous présentons
la méthodologie qui a permis de vérifier la pertinence des criteres dutilisabilité dans le
développement d’'un environnement d’apprentissage en ligne et les résultats de validation obtenus
aupres de 57 personnes apprenantes.

1. Le cadre de la recherche

Plusieurs établissements d’enseignement ont expérimenté et mettent a I'essai encore
maintenant différentes modalités de formation avec l'aide du numérique : formation en ligne,
enseignement programmé, proche de I'enseignement assisté par ordinateur, classe virtuelle,
formation a distance, etc. Le présent projet vise plutét a créer un environnement nouveau offrant
un support a distance aux apprenant(es) en francisation qui soit véritablement interactif et
dynamique. Ce support combine a la fois les modes asynchrone (contenus d’apprentissage en
ligne) et synchrone (soutien et formation en temps réel). Dans la présente étude, nous utiliserons
le vocable cours hybride. Ces cours combinent des activités en classe et des activités en ligne. La
formule hybride requiert moins de déplacements que les cours en présence. Les activités en ligne
regroupent tout le contenu du cours que la personne apprenante peut lire et visionner ainsi que les
exercices qui lui permettent d’évaluer ses acquis. Quant aux activités en classe, ce sont des
rencontres de groupe de 2 heures qui ont lieu chaque semaine avec des objectifs précis que la
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personne apprenante doit préparer avant chaque rencontre ainsi que la passation des mini-tests et
de I'examen final.

L'hypothése est que cette formule, qui suppose plus d’autonomie de la part des
apprenant(es), est plus a méme de répondre a leurs besoins de flexibilité et a leur rythme
d’apprentissage.

Le projet vise a mieux soutenir les nouveaux arrivants dans le développement de leurs
compétences en frangais afin de leur permettre d’intégrer rapidement le marché du travail, de
poursuivre leurs études ou de devenir plus fonctionnel pour ce qui est des apprenant(es) déja en
emploi. La maitrise de la langue est un facteur reconnu de l'intégration a la société d’accueil et de
la rétention de la main-d’ceuvre en entreprise.

Le choix du niveau 4 de compétence en production et en compréhension orale et écrites est
motivé par le fait qu’il se préte bien a I'enseignement en ligne. En effet, la clientéle allophone
scolarisée a acquis une certaine autonomie et les apprenant(es) ont alors moins besoin d’'un contact
régulier avec le personnel enseignant. Enfin, la réussite a ce niveau fournit la preuve de I'acquisition
des compétences linguistiques nécessaires lors d’'une demande de citoyenneté canadienne et
ameliore I'employabilité des personnes. Il constitue donc un degré de compétence marquant a
atteindre par les personnes immigrantes au plan de I'intégration sociale et professionnelle.

Afin d’assurer cette accessibilité et une adéquation de la solution aux besoins des personnes
immigrantes, nous nous sommes attardés aux aspects liés a l'utilisabilité dans le cadre de
I'expérimentation de la formation du niveau 4 (Millerand et Martial, 2001).

L'utilisabilité nous permet de mesurer la capacité de I'environnement d’apprentissage a
s’adapter aux caractéristiques de la clientele cible (adaptation du design) et a étre intuitif
(convivialité) (Lamirande, 2021; Annereau, 2023; Sauvé, 2023) et a offrir des aides a
l'apprentissage (Sauvé, 2023). En d’autres mots, l'utilisabilité sera élevée si I'environnement
d’apprentissage est adapté (design) et facile a comprendre (navigation et affichage) de telle sorte
que l'interaction utilisateur — environnement d’apprentissage soit simple et fluide tout en préservant
une difficulté suffisante afin de maintenir une expérience de la lecture, de I'’écoute ou de
visionnement satisfaisante (Nielsen, 2000; Gulliksen et coll., 2005; Dinet et Bastien, 2011;
Soegaard, 2018).).

L'expérimentation ayant pour objet d’examiner I'apport des criteres d’utilisabilité dans
I'environnement d’apprentissage en ligne offert aux apprenant(es) pour améliorer leur expérience
d’apprentissage nous permettra d’en apprendre davantage sur l'efficacité de cette approche en
matiére d’acquisition de nouvelles compétences en frangais, en communication et a I'égard du
numérique ainsi que de l'intérét qu’elle présente en termes d’autonomie, de développement
professionnel et d’adaptabilité

Plusieurs dimensions ont été retenues dans notre évaluation pour s’assurer de ['utilisabilité
de I'environnement d’apprentissage Francisation au Québec.

1.1.Les outils d’apprentissage

Sur le plan de l'apprentissage, certains aspects doivent étre respectés pour soutenir
'apprenant(e) dans sa démarche :

e Insérer en introduction les objectifs de chaque module, chapitre, pour guider
'apprenant(e) dans les connaissances a acquérir

e Traiter le texte pour s’assurer de son niveau d’adéquation avec les connaissances des
apprenant(es) : vocabulaire, exemple, etc.

e Intégrer des images qui résument bien le texte ou en expriment les idées principales.

e Insérer des consignes pour la réalisation des exercices.

e Varier le type d’exercices en fonction des connaissances a acquérir



e Fournir des rétroactions juste-a-temps pour les exercices et les référer au contenu a
réviser s’il y a des réponses incorrectes.

1.2.’adaptation du design

L'adaptation du design référe aux composantes de I'environnement d’apprentissage qui
doivent tenir compte des caractéristiques des personnes utilisatrices (Guilliksson, 2022 ; Waller et
coll., 2024). Cela inclut le type d’affichage a I'’écran et 'organisation visuelle des pages-écrans, etc.
(Nogier et coll., 2018). Le role de l'interface graphique est d’aider la personne a regarder ce qui est
important. Certains critéres d’adaptation du design ont été retenus dans notre étude.

1.2.1. Un affichage adapté

Aujourd’hui, la plupart des personnes apprenantes sont munis d’'une tablette, d’'un téléphone
ou d’'un ordinateur. Chacun de ces équipements a des écrans qui exigent des affichages différents
du contenu en ligne. Pour que l'affichage réponde aux normes qui guide I'affichage des pages Web
a I’écran des différents équipements informatiques utilisés par la population cible, il est plus que
recommandé d’utiliser une technologie utilisant une feuille de style en cascade (Cascading Style
Sheets' [CSS]). Ce langage permet d’ajuster le site Web a toutes les résolutions d’écran sur lequel
il est affiché. L'avantage majeur du design adaptatif (Responsive Design) est qu’il permet au site
Web de s’afficher correctement, peu importe le type d’écran.

Cette technologie permet aussi de concevoir des menus de navigation qui s’adaptent en
fonction de I'espace disponible sur I'écran. Cela peut inclure des menus déroulants, des icones de
menu ou d’autres techniques pour faciliter la navigation sur les appareils mobiles. L'adoption d’'une
approche responsive permet non seulement d’assurer une accessibilité accrue au contenu, mais
aussi de favoriser une meilleure rétention des personnes utilisatrices, car un site bien optimisé
encourage une interaction plus longue et plus efficace avec les ressources pédagogiques
disponibles.

1.2.2. Une interface graphique adaptée

Une interface graphique est un moyen de communication visuelle entre une personne
utilisatrice et un programme informatique. Elle permet d’interagir avec un logiciel, une application
ou un systéme d’exploitation en utilisant des éléments graphiques tels que des icbnes, des fenétres,
des boutons et des menus, plutét que de saisir des commandes textuelles en ligne.

L'interface graphique rend I'interaction avec les ordinateurs plus intuitive, car les personnes
utilisatrices peuvent effectuer des taches en cliquant sur des éléments visuels et en effectuant des
actions directement a I'écran. Cela facilite I'utilisation des ordinateurs pour les personnes qui ne
sont pas familiéres avec les commandes en ligne ou les langages de programmation.

En d’autres mots, le réle de I'interface graphique est d’aider la population visée a regarder
ce qui est important (Kellner, 2008 ; Boucher, 2015) :

e Toutes les pages d’'un site Web donné doivent avoir la méme structure visuelle. Il est nécessaire
d’utiliser des formats identiques pour les titres, les alignements, les dispositions d'images, etc.

e Les mémes séquences d’action doivent avoir les mémes effets pour I'ensemble de
I'environnement.

e Les éléments essentiels a percevoir doivent étre mis en évidence.

e L’emplacement des menus, des boutons et des textes, doit étre le méme pour toutes les pages
du site Web de formation.

! Le CSS correspond a un langage informatique permettant de mettre en forme des pages Web (HTML ou XML). 1l s’agit de
standards publiés par le World Wide Web Consortium (W3C).



1.3.La convivialité

La convivialité se référe a la qualité de la navigation dans I'environnement d’apprentissage
et a son degré d’accessibilité (Papi, 2012 ; Shneiderman, 2016). La navigation touche I'ensemble
des techniques et actions qui guident la personne apprenante lorsqu’elle est dans un
environnement d’apprentissage en ligne, ce qui lui permet d’interagir avec le contenu et d’atteindre
les objectifs qu’elle s’était fixés en venant le consulter (Dajoux, 2020; NN/g Groupe Nielsen
Norman, 2023 ; Waller et coll.., 2024). Bref, la personne apprenante doit pouvoir effectuer ses
actions rapidement et de maniére intuitive avec le moins d’erreurs possible (ou une grande facilité
a les corriger). Une navigation conviviale optimise non seulement I'efficacité de I'apprentissage,
mais contribue également a 'engagement et a la satisfaction globale des personnes utilisatrices,
deux facteurs essentiels pour le succés d’une formation en ligne.

Pour que la navigation soit intuitive, I'interface de la formation en ligne doit étre facile et
agréable a utiliser et a comprendre, méme par une personne qui a peu de connaissances en
informatique ou sur ses équipements. Des études constatent que les problémes dans ['utilisation
des technologies sont majoritairement associés a la convivialité et pourraient étre résolus par un
design approprié de I'environnement d’apprentissage (Chevalier, 2013 ; Noél, 2017).

Pour résoudre ces problémes, il faut insérer des indicateurs de navigation dans toutes les
pages-écrans ainsi que des aides contextuelles. Il faut également réduire le nombre d’étapes. En
effet, plus la réalisation d’une action avec la technologie exige d’étapes, plus les difficultés
rencontrées seront grandes pour les personnes (Dajoux, 2020; Sauve, 2023).

Ainsi, la navigation dans I'environnement d’apprentissage doit :

e Eviter les éléments de distraction, notamment des icénes qui n‘ont pas la méme signification
d’'une page Web a l'autre, ou des icdnes différentes ayant la méme signification.

e Insérer une barre de navigation facilement accessible dans toutes les pages. Eviter de la
surcharger d’icénes qui dirigent la personne vers différents contenus.

e Uniformiser les repéres visuels et textuels de navigation dans toutes les pages de
I'environnement d’apprentissage : barres de navigation, indicateurs de navigation, etc.

e Intégrer des aides contextuelles justes a temps dans chaque page Web. S’assurer que leur
contenu est bref.

e Eviter si possible 'ouverture de nouvelles fenétres, ces derniéres peuvent créer de la confusion
sur le plan de la navigation. Il est préférable d’avoir des textes en accordéon que les personnes
peuvent ouvrir au besoin.

e Eviter le défilement & I'écran de long contenu qui exige 'utilisation de la souris ou du doigt pour
se rendre a la fin de la page. Certains utilisateurs n’ont pas tendance a défiler jusqu’en bas de
I'écran pour lire I'entiéreté de la page.

2. La description de Francisation 2.0 — Niveau 4

L'environnement Web du niveau 4 regroupe six domaines de formation : Santé et bien-étre;
Education et monde du travail; Culture et médias; Habitation et déplacement; Vie personnelle et
citoyenneté; Consommation et environnement. (Figure 1A). Chaque domaine de formation
regroupe deux a trois situations de vie : (Figure 1B). Chaque situation regroupe des intentions
(Figure 1C). Chaque intention regroupe des pages Web de contenu (Figure 1D).
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Figure 1 — Un environnement d’apprentissage personnalisé a chaque personne



Tous les domaines se composent de contenus textuels et sonores, d’exercices, d’animations
visuelles et d’activités de préparation en classe. Ces contenus ont été congus et mis en ligne dans
une interface d’apprentissage interactif, personnalisé et dynamique. En d’autres mots,
'environnement d’apprentissage s’adapte a chaque personne apprenante en lui indiquant sa
progression en temps réel dans sa formation, en lui fournissant des rétroactions dans les exercices
en fonction de ses réponses correctes ou non, en gardant en mémoire la derniére action qu’elle a
faite dans I'environnement pour la ramener au méme endroit lors de sa prochaine visite.

En plus, la personne apprenante peut adapter son profil (Figure 2) en modifiant son mot de
passe, le consentement donné pour la collecte de données, le choix de la voix numérique pour les
contenus sonores ainsi que la vitesse d’écoute de la voix.

4

PO,
[# Modifier mon avatar

Prénom
Elizabeth
Nom de famille
Genest
Courriel
agenest25@gmail.com
Mot de passe
[ Modifier mon mot de passe
Consentement
[ Modifier mon consentement
Confidentialité
[# Modifier la confidentialité
Voix
Féminin A Vitesse normale (1x) v

*’ Tester la voix

Figure 2 — Un exemple de profil d’une personne apprenante

3. La méthodologie de la validation

L'expérimentation a pour objectif de tester les principes d’utilisabilité d’une solution
innovatrice qu'est le dispositif de formation en ligne Francisation au Québec
(https://www.francisationauguebec.ca).

Pour atteindre cet objectif, nous nous sommes appuyés sur une approche méthodologique
de recherche qui est teintée par I'ergonomie numérique. Elle propose une conception centrée sur
I'utilisateur (CCU) et exige une approche collaborative avec les personnes qu’on souhaite desservir
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https://www.francisationauquebec.ca/

(De Coster, 2020; Lamirande, 2021, Annereau, 2022). L'utilisabilit¢ d’'un environnement Web
d’apprentissage dépend de la fagon dont ses fonctionnalités répondent aux besoins et aux
contextes des personnes utilisatrices (Soegaard, 2018). Des études dans le secteur de l'innovation
montrent qu’il s’avere essentiel d’avoir une CCU autant dans les phases de conception que de
développement des solutions technologiques (Boucher, 2015).

Dans le cadre du projet, nous avons fait une évaluation de [I'utilisabilit¢ de linterface
Apprenant de la formation du niveau 4 de I'environnement Web Francisation au Québec. Cette
évaluation a été menée dans un contexte de formation réelle avec des personnes apprenantes qui
ont suivi la formation du niveau 4.

3.1.Le choix des instruments de mesure

Des instruments de collecte de données ont été utilisés lors de la validation.
3.1.1. Les mini-questionnaires

L'utilisation de courts questionnaires (3 a 5 questions) échelonnés dans le temps facilite la
cueillette d’'informations tout en évitant le manque de concentration et d’intérét manifesté lors du
remplissage de questionnaires trop longs.

3.1.2. Les commentaires en temps réel

Un mécanisme de rétroaction (Steur et Seiter, 2021) invite les participants a donner leur avis
en tout temps et surtout en temps réel sur n'importe quelle page Web de formation du niveau 4 en
utilisant le bouton « Signaler » (voir figure 3).

€ Retour 3 mon domaine Page suivante »

@ Un exemple de questionnaire médical rempli f Signaler B [

‘; Karine, 'amie de Mélanie, est a la ¢linigue médicale. C'est son premier rendez-vous dans
cette clinique et elle doit remplir le questionnaire médical avant de consulter un médecin
spécialiste

Karine Desjardins habite 3 Québec, no 1212, rue de la Brigantine, GTA 1Z5. Elle est née le 29
novembre 1993 et son numéro d'assurance sociale est 232 321 456. Son numéro de téléphone
cellulaire est 418 012-1234. Elle recoit la confirmation de son rendez-vous par courriel, 3 l'adresse

karine.d@gmail.net.
Lisez d'abord le formulaire complété par Karine et observez ses problémes de santé.

Il suffit d'appuyer sur 4= pour en savoir plus

4 Informations personnelles

4 Antécédents personnels

4 Les yeux, les oreilles et la peau

+ Les systémes

4+ La médication

4 Autres problémes

Figure 3 — Les commentaires en temps réel avec le bouton Signaler

3.1.3. Les entrevues en classe

A la fin de I'expérimentation, deux entrevues ont eu lieu avec les apprenant(es) pour mieux
comprendre les résultats des mini-questionnaires et obtenir des informations complémentaires en
vue de la bonification de I'environnement en ligne.
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3.2.Les résultats

Différents aspects ont été évalués afin d’en mesurer l'utilisabilité de I'environnement Web du
niveau 4 et apporter des corrections si nécessaires.

Dans cette section, nous présentons d’abord I'échantillon qui a participé a I'’évaluation.
Nous présentons ensuite les données collectées et la syntheése des recommandations qui ont
découlé de cette évaluation.

3.2.1. L’échantillon

Ce sont 57 personnes apprenantes qui ont participé a I'évaluation de I'environnement Web
Francisation au Québec, niveau 4. L’échantillon comprend 55 % d’hommes et 45 % de femmes.
Les personnes apprenantes ont utilisé différents équipements pour suivre la formation dont 61,4 %
sur l'ordinateur (Tableau 1).

Tableau 1 - Données démographiques et technologiques

Répondants (n= 57) Nombre Répartition
répondant(es)

Genre

Homme 32 55 %

Femme 25 45 %

Equipements informatiques

Ordinateur 35 61,4 %

Tablette 6 7,0 %

Téléphone 16 31,6 %

3.2.2. L’analyse des résultats

Nous présentons les résultats en fonction des aspects de design inclusif retenu pour I'étude :
les outils d’apprentissage, I'adaptation du design et la convivialité. Les questionnaires ont été
remplis par les personnes apprenantes lors des séances en classe.

3.2.2.1. Les outils d’apprentissage

Sur le plan de l'apprentissage, le tableau 2 indique que presque toutes les personnes
répondantes (98,2 %) trouvent que I'introduction générale les renseigne bien sur les apprentissages
a réaliser dans les domaines. Elles considérent également que le texte et les illustrations facilitent
leur apprentissage (96,5 %). Deux apprenant(es) n’ont pas d’opinion et I'ont signalé par Ne
s’applique pas.

Tableau 2. L’apprentissage des contenus

Questions Item Répartition des
répondants (n=57)

1. Jai lu en premier Introduction générale | Oui 98,2 %

des domaines et je trouve qu’il me Non

renseigne bien sur les apprentissages a | Ne s’applique pas/Je ne sais pas 1,8 %

réaliser dans le premier domaine.
2. Le texte et les illustrations facilitent mon | Oui 96,5 %

apprentissage. Non

Ne s’applique pas/Je ne sais pas 5,0 %
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réaliser avant de participer a I'exercice
en classe.

Questions Item Répartition des
répondants (n=57)
3. J’ai bien compris les consignes pour Oui 98,2 %
réaliser les exercices Non
Ne s’applique pas/Je ne sais pas 1,8 %
4. Jai trouvé que les rétroactions fournies | Oui 96,5 %
dans les exercices me permettaient de Non
comprendre la réponse attendue et m’'ont [ Ne s’applique pas/Je ne sais pas 3.5 %
permis de réviser la matiere.
5. Jai complété sans problémes les Oui 98,2 %
différents types de questions proposées |Non
dans les exercices. Ne s’applique pas/Je ne sais pas 1,8 %
6. Jai compris que l'activité Préparez- Oui 100 %
vous! m’informe bien sur les étapes a Non

Ne s’applique pas/Je ne sais pas

Les personnes répondantes ont également beaucoup parlé du contenu : énormément de
vocabulaire, des exemples de dialogues et de phrases qui les aident a préparer leurs activités
orales et les textes a produire. Elles ont presque toutes (98,2 %) compris les consignes pour réaliser
les exercices. Elles ont de méme trouvé que les rétroactions fournies dans les exercices (Figure 5)
leur permettent de comprendre la réponse attendue et leur a permis de réviser la matiére (96,5 %).
Certains d’entre eux ont toutefois écrit que certaines rétroactions gagneraient a étre revues en le

signalant lors de la réalisation des exercices.
problémes les différents types de questions proposées dans les exercices (98,2 %).

o Exercez-vous!

3

Bonnes réponses

O Il a mal au ventre
@ Ila mal & la cheville.
QO 1lamalalatéteetilalatoux. @

Mauvaise réponse

Révision : J'ai mal a la gorge! [

Mauvaises réponses

1. Pourquoi Maxime décide-t-il de consulter un médecin?

Imprimer & Signaler

Vous avez terminé l'exercice!

Mon résultat :

i)

5 8

Nombre total de réponses

oo

Mes réponses :

o Désolé! Maxime n‘a pas dit au médecin qu'il a mal au ventre ou & la cheville. Ces mots ne sont méme pas prononcés dans le dialogue.

Figure 5 - Un exemple de rétroaction d’un exercice

Enfin, elles ont presque toutes complété sans
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Toutes les personnes répondantes (100 %) ont souligné que l'activité Préparez-vous! les informe
bien sur les étapes a réaliser avant de participer a la rencontre en classe (Figure 6).

€ Retour a mon domaine € Page précédente  Page suivante »
o Préparez-vous pour cette activité en classe! Imprimer & Signaler

Avant de vous réunir en classe

« Ecoutez la mise en situation de I'exercice.

‘; Mise en situation

Vous avez la grippe depuis plusieurs jours et vous vous sentez vraiment mal. Vous avez mal  la téte, vous faites de la figvre (plus de 39
degrés Celsius), vous toussez beaucoup (méme la nuit), vous avez des courbatures et vous vous sentez épuisé(e). Comme vous n'avez pas
d'appétit, vous vous sentez trés étourdi(e) quand vous vous levez du lit. Vous décidez de prendre un rendez-vous dans une clinique et de
consulter un médecin.

« Lisez ensuite le dialogue entre le médecin et la patiente de la page précédente.

4 Dialogue entre le médecin et la patiente : Docteur, je suis allergique au gluten!

« Notez quelques idées sur papier.
‘; Lorsque vous étes en classe

+ Mettez-vous en équipe avec un autre apprenant.

« Ecoutez de nouveau la mise en situation et lisez le dialogue entre le médecin et la patiente

« Préparez un dialogue entre unfe) patient(e) et un médecin. Inspirez-vous du dialogue ci-dessus [celui entre un médecin et une patiente).
« Utilisez obligatoirement des expressions avec les verbes AVOIR MAL A..., ETRE et SE SENTIR.

« Sivous le souhaitez, vous pouvez noter quelgues idées sur papier (questions et réponses du(de la) patient(e] et du médecin)

» Présentez votre dialogue a votre enseignant(e).

= Corrigez votre dialogue en fonction des commentaires de votre enseignant(e).

+ Pratiquez-le de nouveau avec votre coéquipier(ére).

« Faites un premier tour et changez les réles.

Figure 6 - Un exemple d’une activité Préparez-vous!

3.2.2.2. L’adaptation du design

L'interface graphique est un moyen de communication visuelle entre une personne utilisatrice
et un programme informatique. L’'organisation des contenus dans I'environnement ainsi que
’lhomogeénéité des pages Web permet aux personnes d’interagir avec un logiciel, une application
ou un systéme d’exploitation.

Le tableau 3 présente les perceptions des personnes apprenantes sur I'adaptation du
design. Les personnes répondantes ont indiqué que toutes les pages-écrans ont respecté certains
critéres du design inclusif :

e Pour les personnes apprenantes, toutes les pages d'un site Web doivent avoir la méme
structure visuelle (100 %). Elles doivent toutes avoir des formats identiques pour les titres, les
alignements, les dispositions d’'images, etc. De plus, les personnes apprenantes ont apprécié
que les éléments essentiels a retenir aient été mis en évidence.

e Les personnes apprenantes (100 %) ont trouvé que 'emplacement des menus, des boutons
et des textes est le méme pour toutes les pages du site Web de formation, ce qui évite les
difficultés de navigation.

e Les personnes apprenantes (96,5 %) ont indiqué que la présence des gras ont mis en évidence
les informations importantes du contenu.

e Surles 57 personnes répondantes qui ont utilisé un téléphone ou une tablette, 61,4 % d’entre
elles considérent que les contenus (texte, exercice, vidéo) s’affichent a I'intérieur de I'écran sans
le déborder. Quant aux 31,6 %, elles ont souligné que certains tableaux ne s’affichent pas
correctement sur leur téléphone. Il est a remarquer que le taux élevé de réponse Ne s’applique
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pas a cette question est en corrélation avec le nombre de répondants (n=35) qui ont utilisé
uniquement I'ordinateur.

e Les personnes apprenantes (94,7 %) soulignent I'importance de lire tout en écoutant (texte
parlé) ce qui les aide dans leur compréhension du contenu et leur apprentissage d’'une langue
seconde qu’est le frangais. Elles considérent 'audio comme un bon moyen pour faciliter leur
lecture et améliorer leur écoute du frangais. Trois personnes répondantes ont indiqué qu’elles
n’ont pas utilisé le texte parlé.

Tableau 3 - Résultats sur I’adaptation du design
Questions Item Répartition des
répondant(es) n=57
Toutes les pages ont la méme Oui 100 %
structure : formats identiques pour les [ Non
titres, les alignements et les
dispositions d'images.

Ne s’applique pas/Je ne sais pas

L’emplacement des menus, des Oui 100 %
boutons et des textes est le méme Non
pour toutes les pages du site Web de

Ne s’applique pas/Je ne sais pas

formation.

La présence des gras a mis en Oui 96,5 %
évidence les informations importantes | Non

du contenu. Ne s’applique pas/Je ne sais pas | 3,5 %

Sur votre tablette ou sur votre Oui 61,4 %

téléphone, les contenus s’ajustent Non 7,0 %

correctement a votre écran. En

; Ne s’applique pas/Je ne sais pas
autres mots, I'affichage du texte, des

vidéos, des exercices ne débordent 31,6%
pas de votre écran.

J’ai compris comment utiliser la table | Oui 100 %
de matiéres Progression située a Non

gauche de I'écran pour faire mon Ne s’applique pas/Je ne sais pas
apprentissage.

L’option d’écouter (texte parlé) le Oui 94,7 %

contenu textuel m’a aidé a la
compréhension du contenu

Non
Ne s’applique pas/Je ne sais pas | 5,3 %

3.2.2.3. La convivialité : la navigation

Le tableau 4 indique que la grande majorité des personnes répondantes (96,5 %) ont trouvé qu’il
est tres facile de naviguer dans le site Web Francisation au Québec et d’accéder a la formation du
Niveau 4 en se connectant avec leur courriel et leur mot de passe. De plus, la grande majorité
des personnes répondantes (93,0 %) ont bien compris comment accéder au contenu de formation
des domaines. Quant aux personnes apprenantes qui ont eu des difficultés, elles ont suggéré
d’introduire un petit guide pour faciliter leur acces.

Afin d’éviter plusieurs déroulements dans les pages Web pour voir 'ensemble du contenu a
étudier, les personnes répondantes ont trouvé trés facile (100 %) d’ouvrir les textes en accordéon
pour en lire le contenu. Le symbole + est tres clair.
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Tableau 4 — Résultats sur I'accés et navigation

Questions Item Répartition des
répondant(es) n=57
J’ai accédé facilement a la Oui 96,5 %
formation Niveau 4 en me connectant avec |Non 3,5%
mon courriel et un mot de passe. Ne s'applique pas/Je ne sais
pas
J’ai bien compris comment accéder au Oui 93,0 %
contenu de formation des domaines. Non 7,0 %
Ne s’applique pas/Je ne sais
pas
En général, je trouve qu'il est facile de Oui 96,5 %
naviguer dans I'environnement Non 3,5%
d’apprentissage pour faire mes Ne s'applique pas/Je ne sais
apprentissages. pas
Il est facile d’ouvrir les accordéons dans la Oui 100,0 %
page pour en lire le contenu. Le symbole + Non

est trés clair.

Ne s’applique pas/Je ne sais
pas

Le tableau 5 indique que la majorité des personnes répondantes (96,5 %) considérent que
les icbnes, les repéres visuels ou textuels insérés dans toutes les pages-écrans facilitent leur
navigation. De plus, toutes les personnes répondantes (100 %) trouvent que les aides contextuelles

juste a temps, etc., les ont aidés a comprendre comment fonctionne chaque page Web.

Tableau 5 - Résultats sur les Indicateurs de navigation et les aides contextuelles

Questions Item Répartition de
répondant(es) n=57
Les icbnes, les repéres visuels ou textuels Oui 96,5 %

insérés dans toutes les pages-écrans facilitent Non 3,5 %
ma navigation Ne s’applique pas/Je

ne sais pas
Les aides contextuelles juste a temps, etc., m’ont | Oui 100 %
aidé a comprendre comment fonctionne chaque Non
page Web. , .

Ne s’applique pas/Je

ne sais pas

Le tableau 6 présente des exemples de ces indicateurs de navigation. Par exemple, en tout
temps, l'apprenant(e) peut revenir soit au domaine en cours de formation ou aux domaines
disponibles dans le niveau 4 (1-2). Un indicateur de navigation permet a 'apprenant(e) de passer
d’'une page a l'autre (3). Des indicateurs pour imprimer la page ou signaler un probléme ou faire un

commentaire sont accessibles dans toutes les pages Web de contenus d’apprentissage (4).

Tableau 6 — Indicateurs de navigation

€ Retour a ma formation ‘

€ Retour a mon domaine




Page suivante » Q

Imprimer & Signaler | G

Dans chaque domaine, des indicateurs (fleches d’ouverture d’'un contenu, fleche d’accés au
contenu d’une intention, pourcentage de progression dans la situation, etc.) sont insérés afin de
guider I'apprenant(e) dans I'environnement. De méme, des indicateurs dans la table de matieres
de chaque situation et de chaque intention I'informent sur leur progression (Figure 4).

Santé et bien-étre

b

savez remplir un formulaire.

) INTRODUCTION  Introduction a Santé et bien-étre

g o

sont présentées.

Consultation d'un professionnel de la santé

[ B

'

SITUATION 2 urgence et hospitalisation

1] <
| votre santé ou & celle d'un proche.

I .
G e

-

Les situations de communication associées au domaine général de
formation Santé et bien-étre vous aménent & discuter avec un
professionnel médical de votre problame de santé ou de celui d’un proche
et 3 exéeuter des directives simples. De plus, vous apprenez 3 vous
renseigner pour vous orienter dans un établissement de santé et vous

Dans le domaine général de formation Santé et bien-étre, deux situations de communication vous

Dans cette premiére situation, vous apprenez & comprendre et parcourir toutes les étapes d’une
visite médicale : formulaire médical, problémes de santé et diagnostic

o= Dans cette deuxiéme situation, vous apprenez 3 communiquer dans une situation d’urgence liée 3

58%

©

Santé et bien-étre

Urgence et hospitalisation

S’informer sur I’état de santé d’un proche

) Mise en contexte

Savoir grammatical

.‘ Les adverbes plus/moins
IH' Exercez-vous!
Phonétique

Préparez-vous!

37%

SITUATION 2 urgence et hospitalisation 1%
- + ,
= Dans cette deuxiéme situation, vous apprenez a communiquer dans une situation d'urgence liée &

votre santé ou 4 celle d'un proche.

!

S’informer sur I'état de santé d’un proche

g Décrire sommairement un probléme de santé grave i l'urgence

g Se renseigner pour s’orienter dans un établissement de santé

=
=

Figure 4- Les indicateurs dans les différents contenus du site Web
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3.2.2.4. La convivialité : les indicateurs de progression

Afin de soutenir les apprentissages et permettre a chaque personne apprenante d’avoir
I'heure juste, des barres de progression ont été installées a différents endroits.

Le tableau 7 montre que toutes les personnes apprenantes ont compris que les indicateurs
de la progression les renseignent sur I'état d’avancement de leur apprentissage. Ces indicateurs
de progression se trouvent a différents endroits de I'environnement : la barre de progression dans
la page Domaines (Figure 7), les cercles avec le pourcentage de réalisation dans les pages
Situations (Figure 8) et les crochets dans un cercle dans les pages Intention (Figure 9).

Tableau 7 - Convivialité — Indicateurs progression

Questions Item Répartition de
répondant(es) n=57

Les indicateurs de la progression de mon Oui 95 %

apprentissage qui s’affichent dans le domaine Non 5%

(barre de progression), dans les situations (un
cercle avec le pourcentage de réalisation) et
dans les intentions (un cercle avec un crochet)
me renseignent sur I'état d’avancement de mon
apprentissage.

Ne s’applique pas/Je ne sais
pas

Santé et bien-étre

Les situations de communication associées au domaine général de
formation Santé et bien-étre vous ameénent a discuter avec un
professionnel médical de votre probléme de santé ou de celui d’un
proche et a exécuter des directives simples. De plus, vous apprenez a
vous renseigner pour vous orienter dans un établissement de santé et
vous savez remplir un formulaire.

Y Y % Y N N 58% ——

Figure 7 — L’'indicateur de progression dans chaque domaine

Barre de

progression et
pourcentage
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SITUATION 1 Consultation d’un professionnel de la santé

£9%
?a’ns cette premiére situation, vous apprenez 3 comprendre et 3 parcourir toutes les étapes dune \ Pou rcentage de
visite médicale : formulaire médical, problémes de santé et diagnostic. réallsatlon deS
apprentissages
A dans la situation

Lire et remplir un formulaire médical

Décrire les symptdmes d’un probléme de santé

En cours (91%)

Raconter l'origine de son probléme de santé

En cours {53%)

Comprendre les directives d’un professionnel de la santé

En cours (£0%)

Comprendre le diagnostic d’un professionnel de la santé

En cours (37%)

Pourcentage de

Poser des questions i un professionnel de la santé et comprendre ses recommandations

En cours (22%)

I'apprentissage
réaliseé

Viivifv| | ]| ]| ¥

Lire une fiche-conseil

En cours (57%)

Figure 8.- Les indicateurs de progression dans les apprentissages dans la situation
et dans chaque intention

Progression x

Santé et bien-étre
Consultation d'un professionnel de la santé

Comprendre les directives d'un professionnel de la santé

Barre de

_ progression de
> Mise en contexte I,apprentissage
réalisé

> Vocabulaire

W Savoir grammatical

o Y Les marqueurs de temps

o = tesmargquetrsde temps et fes temps verbaux

Crochet indiquant

la réalisation de
'apprentissage

o Il‘. Exercez-vous!

> Savoir grammatical - Quelques verbes au passé composé

Figure 9 — Les indicateurs de progression de I’apprentissage dans chaque page
composant une intention
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Certains commentaires (n = 32) dans Signaler nous ont suggéré de regrouper ces
informations dans un onglet afin d’avoir une synthése des apprentissages et des exercices réalisés
en un seul coup d’ceil.

En terminant, voici quelques commentaires qui ont été donnés en temps réel par les
personnes apprenantes lors de leur expérimentation.

Apprenant1 - « La plateforme de Francisation de I'école Phénix a révolutionné mon
apprentissage du francgais. Avoir tout le matériel du niveau 4 regroupé sur un seul site a simplifié
mon parcours et approfondi ma compréhension. Cette ressource précieuse m’a donné
confiance pour m’exprimer dans ma nouvelle langue au quotidien. Je me sens désormais
capable de participer pleinement a la société québécoise grace a cet outil exceptionnel. Merci
a I'’école Phénix d’avoir créé cette ressource qui a véritablement changé ma vie.»

Apprenant 2 - « Je viens de finir le theme de la santé sur le site Web francisationauguebec.ca.
Selon moi, le site est excellent! Félicitations a toute I'équipe pour cette initiative! Les audios, les
dialogues, les images et les activités sont trés bien faits! J’ai appris plusieurs choses et je suis
trés contente de cette opportunité. Merci beaucoup! »

Apprenante 3 — J'ai trouvé trés facile de naviguer dans le cours. J'étais hésitante de suivre
cette formation en ligne. Aprés cette expérience, je suis préte a suivre un autre cours qui
m’offre la méme qualité de formation.

_Nous avons également recueilli des commentaires du personnel pédagogique et enseignant
du CEA Le Phénix, notamment sur des fonctionnalités a mettre en place pour faciliter le suivi des
apprentissages :

e La gestion des groupes : création des groupes et de leur cheminement, affectation des
enseignant(es);

e La gestion des utilisateurs : I'inscription ou retrait des apprenant(es) au cours;

e Le tableau de bord : suivi des apprentissages (démarche de chaque apprenant(e) dans
le cours, progression des apprentissages, exercices réalisés);

e Un guide d'utilisation de l'interface Enseignant.

3.2.3. Les recommandations de révision

Faisant suite a cette expérimentation, des corrections informatiques ont été apportées aux
outils d’apprentissage, a la navigation et au design de I'environnement d’apprentissage de la
formation Niveau 4 que nous résumons dans le tableau 8.

Tableau 8. Recommandations et révisions pour ’amélioration du site Web

Difficultés / besoins Recommandations Révisions

Outils d’apprentissage
Certains exercices fournissent Fournir aux Une révision des rétroactions des exercices
des rétroactions qui ne donnent concepteurs les a éte réalisée.

pas une correction compléte par | questions qui ont
rapport a la réponse donnée par | soulevé un
'apprenant(e). questionnement sur le
plan de la rétroaction.
Adaptation du design
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Difficultés / besoins

Sur les téléphones (Apple et
Android), certains textes sont
disposés différemment, créant des

Recommandations
Refaire un test
fonctionnel avec ces
deux équipements et

Révisions
Les tests ont été réalisés et les corrections
apportées sur I'affichage des tableaux.

débordements des contenus de corriger les
I'écran, notamment les tableaux a problémes
trois colonnes. d’affichage des
tableaux.
Des difficultés ont été constatées Produire un Un document explicatif (annexe 1 est
pour accéder a la formation du document envoyé par I'enseignant(e) a chaque
Niveau 4 aprés avoir rempli la fiche | informationnel personne apprenante avant leur inscription

d’inscription.

expliquant comment
s’inscrire et accéder
au contenu du

au site Web Francisation au Québec. De
plus une icbne a été intégrée dans la page
d’inscription pour guider les apprenant(es)

Niveau 4. dans leur démarche.
@"ancisation
au Québec
Inscription de votre compte
Vous avez déja un compte? Connectez-t @E}
Convivialité

Il manque une aide contextuelle en
temps réel pour expliquer
'ouverture des intentions sous
chaque situation a l'aide de la
fleche.

Ajouter une aide
contextuelle et une
animation pour
illustrer le
fonctionnement

SITUATION 1 Consultation d'un professionnel de la santé @

ans Cette prémiése SitUAtion, vous apprenez 3 compren
wisite médicale - formalaire mdical, problémes de santé et diagnostic.

Aige

CHQUEZ POUT OUVII CEfle SItuation

«Prachdant | Suivants | Jai compris

L’ajout d’'une explication et d’'une animation
a été intégré.

Voici fintention 1 de la situation. Chaque situation d'un
domaine regroupe plusieurs intentions. Cliquez pour ouvrr
cette intention

« Précédent  Suwant » Jai compris
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Difficultés / besoins

Pour une plus grande visibilité du
contenu, il est suggéré de donner
I'option de réduire la barre latérale
pour naviguer d’'une page a l'autre
étant donné que les apprenant(es)
ont d’autres boutons pour le faire.

Recommandations
Ajout d’'une fonction
pour fermer ou ouvrir
la barre latérale ainsi
qu’une aide
contextuelle qui en
explique le
fonctionnement

Révisions

Programmation de la fonction et ajout d’'une
aide contextuelle

Aide

Cliguez pour fermer la barre latérale de progression. La
barre latérale affiche le contenu de l'ntention a apprendre.

« Précédent  Suivant » J'ai compris

Commentaires des apprenant(es)

Plusieurs commentaires nous ont
demandé de regrouper les
informations sur leur progression
dans le cours : textes lus,
exercices réalisés, préparation
pour la séance en classe.

Regrouper les
informations sur la
progression dans
'apprentissage dans
un onglet de la barre
de navigation pour
que les
apprenant(es)
accédent a une
synthése de leur
apprentissage et de
leur progression.

Une maquette _. ___ . __lisée et la
programmation sera effectuée dans une
deuxiéme phase. L'onglet « Mon espace »
sera ajouté a la barre de navigation et une
synthése de la progression dans le cours
s’affichera comme l’illustre la maquette ci-
jointe.

[}
]

@ a ¥

Progression globale @

Domaines de formation

.
! 8 santi ot bian-iire o @
&;m Education st monde du travail ~ @
I & Culturs ot midins v ®
IO Eh Mahitation et diplacement v @
im :
Idx’!’k - v®
I B vO

Commentaires du personnel pédagogique et enseignant

Mettre en place un environnement
de suivi des apprentissages par
groupe et pour chaque
apprenant(e)

Concevoir et
programmer une
interface Enseignant

Une recherche de financement est en cours
pour répondre a cette demande.

Conclusion

Afin de favoriser une intégration plus facile et plus rapide des personnes immigrantes dans
la société québécoise et qu’elles apportent leur pleine contribution en francgais, la recherche avait
pour objectif d’expérimenter le contenu de formation du Niveau 4 du programme de francisation du
Québec sur le plan de son utilisabilité. Cette expérimentation a été réalisée auprés de 57 personnes
apprenantes qui ont suivi la formation en milieu réel. Les résultats aux sondages et aux
commentaires ont permis d’ajuster I'environnement d’apprentissage afin d’offrir plus d’autonomie et
de flexibilité dans la gestion du parcours d’apprentissage.
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Sur le plan des outils d’apprentissage, ils ont aidé les personnes a interagir avec le contenu
et a atteindre les objectifs d’apprentissage. Les outils d’apprentissage ont été appréciés que ce
soient les consignes pour réaliser les exercices et les activités pour se préparer aux rencontres en
classe, les introductions générales qui les renseignent sur les apprentissages a réaliser dans les
domaines. Le contenu d’apprentissage et les illustrations ont été faciles a comprendre. Quant aux
rétroactions des exercices, certaines d’entre elles ont été révisées pour mieux illustrer la réponse
attendue de 'apprenant(e).

Sur le plan de I'adaptation du design, 'affichage a I'écran est optimal sauf pour certaines
personnes apprenantes qui utilisent leur téléphone pour faire leur formation. Des corrections ont
été réalisées pour éliminer ce probléeme. La structure, 'homogénéité et 'uniformité de l'interface
graphique facilitent I'apprentissage que ce soit sur le plan des menus, des boutons, des textes et
de l'utilisation des gras.

Sur le plan de la convivialité, la navigation a été intuitive, notamment l'utilisation d’aides
contextuelles juste a temps ainsi que l'insertion d’icbnes, de repéres visuels et textuels dans toutes
les pages.

En parallele, la participation des enseignant(es) a permis d’identifier les fonctions
nécessaires a une gestion et a un suivi des apprentissages par le groupe et chaque personne.

Les recommandations incitent a poursuivre les travaux pour outiller les enseignant(es) a
soutenir leurs apprenant(es) dans un contexte de formation en ligne et en évaluer la pertinence.
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Annexe 1 — Procédure d’inscription

S’inscrire au site Web

1. Pour vous inscrire a la formation, vous recevez
d’abord un courriel de votre établissement
similaire a 'exemple que voici. Attention, il se
peut que ce courriel se trouve dans vos
dossiers Spam, Courrier indésirable, Corbeille,
Eléments supprimés ou Archive.

Francisation
au Québec

Vous étes invité a rejoindre ce groups - Groupe Test 2

Cliquez sur ce lien pour rejoindre le groupe -
hittps:- v

v.francisationauquebec.cafinvitation?token=MrQhQeg9dXzcScIR1ZGVudA@MTAXMzY

Merci,
L'équipe Francisation au Québec

2. Cliquez sur le lien pour afficher la fiche
d’inscription.

Francisation

au Québec

Vous étes invité a rejoindre ce groupe - Groupe Test 2

Cliquez sur ce lien pour rejoindre le groupe -
https:/fwww francisationauquebec. calinvitation ?token=MrQhQeq9dXzc§cIR1ZGVudA@M TAxMZY

Merci,
L'équipe Francisation au Québec

3. Danslafiche d’inscription, remplissez d’abord
les espaces en lien avec votre prénom et votre
nom de famille. Inscrivez ensuite votre courriel
et votre mot de passe. Ce mot de passe doit
comprendre au moins 8 caracteres, dontune
lettre majuscule
et un chiffre.
N’oubliez pas de .
confirmer votre A ———
mot de passe et e
d’appuyer sur
Suivant.

Francisation

au Québec

Code de groupe * @

Prénom *

Nom de famille *

Mot de passe * @

=
Confirmation du mot de passe *
:

4. Remplissezle

consentement
comme

Francisation

au Québec

Inscription de votre compte

apprenant. Il est
nécessaire de
compléter chaque
item.

2 déjB un compte? Connectez-vous

Consentement

o

En sélectionnant la case

case, je reconnais avoir |u et |'accepte les
utilisation [ et la Politique de con
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5. Un message vous informe que vous recevrez
un courriel pour confirmer votre inscription.
Attention, il se peut que ce courriel se trouve
dans vos dossiers Spam, Courrier indésirable,
Corbeille, Eléments supprimés ou Archives.

Francisation au Québec

Bonjour,

Sivous avez accepté Uinvitation pour la premiére
fois, la page de connexion a Francisation au
Québec s’affichera. Inscrivez votre courriel et
votre mot de passe pour accéder au contenu de
formation et a votre environnement personnalisé.

( Francisation
au Québec

Connexion a votre compte

Mot de pass =

Mot de passe oublié?
Vous n'avez pas de C\')IT\plFT Inscrivez-vous

7. Lorsque U'environnement personnalisé
s’affiche, remarquez que le nom de
Uutilisateur s’affiche. Dans notre exemple, le

Ma formation

Etudiant
Ici, vous pouvez progresser dans les différents domaines de formation.

nom est Etudiant.

Sivous accédez pour la premiere fois dans une
des pages du site, une aide contextuelle s’affiche
automatiquement. Il suffit de cliquer sur le bouton
J’ai compris pour la fermer.

Aide

L'affichage de votre nom vous indique que vous étes dans

Etudiant votre espace personnel

Suivant » Jai compris

9. Observez gu’iln’y aaucune
donnée sur votre cheminement
dans la formation. La
progression de votre
apprentissage estindiqué : 0 %.

Ces données seront
automatiquement mises a jour
au fur et a mesure de votre
navigation dans le site.

Utilisateur 4

Ici, vous pouvez progresser dans les différents domaines de formation.
Domaines de formation Santé et bien-&tre

Santé et bien-dtre -

&
al ent de santé et
0%
Continuer
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Deuxiéme connexion

Inscrivez ’adresse Web du site Francisation 20 Wi 7
au Québec: t@ SRl Kpgns WG G Comesion |
https://www.francisationauquebec.ca/

Pour ce faire, il suffit de le taper ou de copier-
coller 'adresse Web ci-haut dans la barre Francisation &
d’adresse de ton navigateur. au Québec

Lorsque vous accédez a votre environnement | 3. Pour passer d’un domaine a lautre, vous devez

personnalisé, remarquez la progression de compléter tous les contenus et exercices du
votre apprentissage. Selon 'exemple, 84 % du domaine. Tant que vous n’avez pas complété le
domaine Santé et Bien-étre a été complété. domaine, les autres domaines seront bloqués.
e 2 2 @ o 3
Bienvenue Bienvenue
ésndiam d & farmatis 4 i:uaifm ser dan: g es de farmation, 4
Domaines de formation Santé et bien-8tre Domaines de formation Santé et bien-étre

Santé et bien-étre >

Santé et bien-étre 3
Education et monde du travail @ t ! .
placemer

s
L
for

rmation Santé et bien-2tre vous aménent 3 discuter avec un

Les aides contextuelles ont été insérées dans
toutes les pages du site pour faciliter votre
navigation. N’hésitez pas a vous y référer au
besoin sur & P

Cliquez sur % pour écouter le résumé du domaine au lieu
de le lire. I est possible de modifier (2 vitesse de lecture et

Ia voix a partir de Ia page Profil

« Précédent | Suivant » Jai compris

Bonne navigation!
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